Forderung der Mobilitatskompetenz von Menschen mit Behinderung

Herausgeber:
GRUPPE

\ |

Wissenschaftliche Begleitung:

p Berufsférderungswerk
r Bad Wildbad

Ubergeordnete Kenntnisse zur Mobilitit:
ligemeine Mobilitats- und Verkehrserziehung

& BGW
Berufsgenossenschaft

fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

FIBS

FORSCHUNGSINSTITUT
FUR INKLUSION DURCH
BEWEGUNG UND SPORT

N &7 Josefsheim
GRU

PPE Bigge

\ |

DRS

Deutscher Rollstuhl-Sportverband e.V.

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

aus Mitteln des Ausgleichsfonds




Inhalt

1. EinfUhrung
1.1 Verkehrs- und Mobilitatserziehung heiRt lebenslanges Lernen
1.2 Allgemeine didaktische Hinweise
2.  Kernkompetenzen im Strallenverkehr
3.  Allgemeine Mobilitats- und Verkehrserziehung fiir Menschen mit Behinderungen
3.1 Menschen mit geistiger Behinderung
3.2 Menschen mit kdrperlicher Behinderung
3.3 Menschen mit einer Sehbehinderung
3.4 Menschen mit einer Horschadigung
4. Methoden zur Kompetenzschulung

5.  Quellen

Zur besseren Lesbarkeit wird in den Lerneinheiten die mannliche Schreibweise verwendet.
Grundsatzlich sind jedoch Frauen und Manner gleichermalen angesprochen.

Mit ,,Fachkraft” (abgekirzt: FK) sind alle Menschen gemeint, die sich um die Mobilitats- und
Verkehrserziehung bemihen, z. B. Gruppenleiter einer WfbM, Mobilitdtstrainer, Sonderpadagogen,
Wohnheimmitarbeiter, Therapeuten, Eltern, Betreuer. Teilnehmer — Menschen mit Behinderung, deren
Mobilitatskompetenz gefordert werden soll — werden mit , TN“ abgekirzt.
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1. Einflihrung

Welche Kompetenzen sind notwendig, um sicher am StralRenverkehr teilzunehmen? Dieser

Frage wollen wir im Kapitel ,,Allgemeine Mobilitdts- und Verkehrserziehung” nachgehen.

Dabei verzichten wir bewusst auf die Darstellung von Verkehrsregeln und speziellen Situatio-
nen im StraBenverkehr. Diese werden in den Lernstufen A bis G behandelt.

Neben Grundvoraussetzungen, speziell flir Menschen mit Handicap, finden Fachkrafte hier
Hinweise zu Sicherheitstrainings und -programmen, zu Workshops und Seminaren. Methoden
und Anregungen fir die Praxis sollen Impulse geben, wie die ndtigen Kompetenzen und Fa-
higkeiten fiir ein sicheres Bewegen im StraBenverkehr geschult werden kénnen. Die Beispiele
und Anregungen kénnen Sie ganz nach Bedarf anpassen, erweitern oder umstrukturieren.

1.1 Verkehrs- und Mobilitatserziehung heif3t lebenslanges Lernen

Im Kindergarten, in der Grundschule, auf weiterfiihrenden Schulen und im Erwachsenenalter:
Verkehrsaufklarung sollte das ganze Leben lang ein Thema sein. Denn sowohl die Umwelt als

auch die personliche Situation dndert sich permanent. So stehen einerseits immer wieder

Neuerungen im StraRenverkehr und bei den technischen Voraussetzungen an, andererseits
wandeln sich die individuellen Moglichkeiten der begleiteten Menschen im Laufe der Zeit.

»Mobilitatskompetenz erwerben heildt lernen, eigenstandig mobil zu sein und verantwor-
tungsbewusst Mobilititsentscheidungen zu treffen.“! Grundlage der Mobilitats- und Ver-
kehrserziehung ist eine umfassende psychomotorische Erziehung, die das Bewegungs-,

Wahrnehmungs-, Anpassungs- und Reaktionsvermdgen fordert.

Diese Voraussetzungen sollten idealerweise bereits ab dem Kindergarten und in der Grund-
schule trainiert und erlernt werden. Tatsachlich gehort es zu den Aufgaben der Schule, ver-

kehrsspezifische Kenntnisse zu vermitteln und die bendtigten Fahigkeiten fir eine sichere

und ricksichtsvolle Teilhabe am StraRenverkehr zu fordern: Die Kultusministerkonferenz (Be-
schluss der KMK vom 07.07.1972 i. d. F. vom 10.05.2012) hat der Schule die ,allgemeine Mo-

bilitats- und Verkehrserziehung” als einen Teil ihres Bildungs- und Erziehungsauftrags zu-

geschrieben.

Hierbei erweitern die Schiiler ihre motorischen Fertigkeiten wie auch ihr Wahrnehmungs-
und Reaktionsvermdgen. Sie bauen ein flexibles, situationsbezogenes Verhalten und die Fa-

higkeit zur Antizipation von Risiken im StraBenverkehr und zur Vermeidung von Gefahren

aus.

! Quelle: Netzwerk Verkehrssicheres NRW, www.verkehrssicherheit.nrw.de/verkehrssicherheit_nrw/aufgaben/

der_mensch/mobilitaetskompetenz.php, Zugriff 05.06.2013
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Mobilitatserziehung fiir ein besseres Miteinander

Die Verkehrswacht?® geht einen Schritt weiter und stellt fest: ,ZeitgemiRe Verkehrs- und Mo-
bilitatserziehung leistet einen wichtigen Beitrag zur Sicherheits-, Sozial-, Umwelt- und Ge-
sundheitserziehung. Sie setzt auf verantwortungsvolle und kompetente Verkehrsteilnahme,
bezieht Fragen der Verkehrsentwicklung ebenso ein wie die Férderung des allgemeinen Sozi-
alverhaltens.”

Es geht also nicht nur um eine reine Wissensvermittlung von Verkehrsregeln und ihre Be-
folgung. Vielmehr ist das Miteinander von Menschen gemeint: , Egoistisches Denken und
Handeln von Individuen und Gruppen, die diese Regeln nicht akzeptieren oder ignorieren,
bilden die Ursache fir das Gegeneinander. Sie flihren zu Konflikten, die sich in Frustrationen
und Aggressionen ausleben kdnnen. Es muss das Ziel sein, Einstellungen und Verhaltens-
weisen zu entwickeln, die es ermoglichen, solche Konflikte auszuhalten und sie konstruktiv zu
[6sen. In diesem Erziehungsprozess geht es auch um Elemente der Schliisselqualifikationen

7«3

,Kommunikationskompetenz’ bzw. ,Sozialkompetenz’.
Lernangebote nach Maf3

Die besondere Herausforderung fiir die Fachkraft besteht darin, die Mobilitats- und Ver-
kehrserziehung an die jeweilige Lebenssituation und die bereits gemachten Erfahrungen (ge-
rade im Kontext StraBenverkehr) des Teilnehmers anzukniipfen. Hier spielen das Alter, der
aktuelle Aktionsradius und die Lebensumstidnde eine Rolle. Ebenso ist bedeutsam, wie die
Person am StraRenverkehr teilnimmt. Zwar sind die Verkehrsregeln fiir die Beteiligten gleich,
jedoch kann sich die Perspektive eines FuRgdngers sehr stark von der eines Aktiv-Rollstuhl-
fahrers unterscheiden, obwohl sie beide den Biirgersteig benutzen.

In den Lernstufen A bis G finden Sie, nach Verkehrsmittel thematisch sortiert und an konkre-
ten Beispielen erortert, die relevanten Verkehrsregeln und Punkte, die Beachtung finden soll-
ten. ,Die Einhaltung von Verkehrsregeln ist eine elementare Grundvoraussetzung fir einen
sicheren StraBenverkehr. Durch allgemeine Regeln wird das Verhalten Einzelner kalkulierbar.
[...] Es gilt die Grundregel aus der StraBenverkehrsordnung, wonach jeder Verkehrsteilneh-
mer sich so zu verhalten hat, dass kein anderer geschadigt, gefahrdet oder mehr als nach den
Umstanden unvermeidbar behindert oder belastigt wird.“

2 Quelle: Verkehrswacht, www.verkehrswacht-medien-service.de/fileadmin/vms/images/content/pdf/
Sekundarstufe/Verkehrserzeihung_und_Mobilitaetsbildung_in_der_Schule.pdf, Zugriff 16.07.2013

* Quelle: Curriculum Mobilitdt, www.curriculummobilitaet.de/miteinander-gegeneinander/didaktische-intention.html,
Zugriff 20.06.2013

* Quelle: Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVBS), www.bmvbs.de/cae/servlet/
contentblob/74626/publicationFile/47708/verkehrssicherheitsprogramm-2011.pdf, Zugriff 16.07.2013
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Vom Kleinen zum GroRen

Grundsatzlich ist auch fur die allgemeine Mobilitats- und Verkehrserziehung das Prinzip ,,vom
Kleinen zum GroRen“ ratsam: Schritt 1 sollte sein, grundlegende verkehrsspezifische Fahig-
keiten zu férdern. Im nachsten Schritt sind das Verstandnis der Verkehrsregeln und das
sichere Verhalten im StraRBenverkehr wichtig.

Im weiteren Verlauf wird der Fokus auf die Ausweitung des Aktionsradius gelegt. So sollte das
nahe Lebensumfeld erkundet und Stlick fiir Stiick erarbeitet werden, damit beispielsweise
der Weg von der Wohnung zum Arbeitsplatz moglichst selbststandig bewaltigt werden kann.

Nach dem Grundsatz ,Vom Gewohnten zum Neuen” kann als Nachstes das Erschlielen von
unbekannten Wegstrecken oder auch eines bekannten Weges unter unterschiedlichsten Um-
standen (etwa veranderte Witterungsbedingungen) erfolgen. Das Ziel ist, dass der Teil-
nehmer schlielRlich verschiedene Situationen im Straflenverkehr, auch ungewohnte, mog-
lichst autark meistern kann.

1.2 Allgemeine didaktische Hinweise

Bei der Gestaltung von Lernprozessen geht es immer darum, die motorischen und kognitiven
Voraussetzungen jedes einzelnen Teilnehmers zu beriicksichtigen. Analysieren Sie die organi-
satorischen Rahmenbedingungen vorab und versuchen Sie, diese den Bedirfnissen der Teil-
nehmer bestmaoglich anzupassen, zum Beispiel:

e Raum —drinnen oder drauRen (Reservierung, Beleuchtung, Stérungen, Anzahl der
Stihle, Wetter)

e Tageszeit (Leistungskurve, Motivation, Dunkelheit, Witterungsverhaltnisse)

e Dauer des Lernprozesses (Konzentrationsfahigkeit, Aufmerksamkeit, kurze/lange
Lerneinheiten)

e Individuelles Lerntempo (langsam/schnell, Wiederholungen, Informationsmenge)

e Verschiedenen Lernformen (einzeln/in der Gruppe, Partnerarbeit, ,,Hausaufgaben®)
e Lernhilfen (Kontrolle/Losungen, Strukturierung, gleiche Muster, Rituale)

e Ebenen des Lernens (praktisch, visuell, auditiv; Beispiele, Demonstrationen)

e Beziehungen in der Lerngruppe (Gruppendynamik, Peergroup, Lernen am Vorbild, Ex-
perten)

e Lernmaterialien (Medien, Arbeitsblatter, Hilfsmittel, Lernniveau)

e Emotionale Aspekte (Geflihle, Einstellungen, Hoffnungen, Niederlagen/Erfolgs-
erlebnisse)

e Einstellung der Fachkraft (Vorbild, Helfer, Anleiter, kein ,Besserwisser”)
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Drei grundsatzliche Aspekte

1. Die vorliegende Lernstufe erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Es handelt sich um erarbeitete In-
halte zur Mobilitatsférderung, die sowohl inhaltlich als auch methodisch-didaktisch individuell erganzt
werden kénnen.

2. Die vorliegende Lernstufe ist leicht verstandlich formuliert. Die Schwierigkeit der Inhalte und ihrer Formu-
lierung sollte jedoch zielgruppenspezifisch angepasst werden. Da einige Themen von regionalen Ge-
gebenheiten abhangig sind (z. B. die Gestaltung von Haltestellenschildern), missen auch diese bei der
Anwendung der Lerneinheiten bedacht werden. Zudem kann es in vielen Bereichen zu inhaltlichen
Anderungen kommen (z. B. StraRenverkehrsordnung), sodass sich die Fachkraft iber die Aktualitat der

Materialien informieren sollte.

3. Die vorliegenden Lerneinheiten gliedern sich je nach theoretischem oder praktischem Schwerpunkt in die

Bereiche: Einleitung fiir die Fachkraft, Informationsblatt, Arbeitsblatt und Praxis.

2. Kernkompetenzen im StraBenverkehr

Um sicher am StraBenverkehr teilnehmen zu kdnnen, sind grundlegende und verkehrsspezifische
Kompetenzen gefragt. Auf der Basis einer allgemeinen Mobilitats- und Verkehrserziehung werden
diese Fahigkeiten und Fertigkeiten in einem ersten Schritt Gberprift und getestet. Liicken sollten
zuerst geschlossen oder zumindest reduziert werden, bevor das eigentliche Verkehrstraining fiir
die einzelnen Verkehrsmittel durchgefiihrt wird.

Grundlegende Voraussetzungen

Fiir ein sicheres Bewegen im StraBenverkehr benotigt ein Verkehrsteilnehmer idealerweise (nach
Geistigbehindertenpadagogik® und Stéppler, 2002):

e Ein intaktes Sensorium

0 Visuelle Wahrnehmungskompetenz: Farbwahrnehmung, Form- und Objektwahr-
nehmung, rdumliche Orientierung, Gesichtsfeld und Blickmotorik

0 Auditive Wahrnehmungskompetenz: auditives Differenzieren, Lokalisieren, Ent-
fernungshoren, Figur-Grund-Diskriminierung

> Quelle: Geistigbehindertenpadagogik, www.geistigbehindertenpaedagogik.de/skripte/sport/sport.html, Zugriff
20.06.2013
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e Eine intakte kognitive Verarbeitungsmaoglichkeit der sensorischen Reize
Aufmerksamkeit: Aufmerksamkeitsfokussierung und -wechsel
Reaktionsfahigkeit: Entscheidungszeit, Bewegungszeit

Eine intakte zentralmotorische Steuerung

O O O O©O

Motorik: Gleichgewicht, Haltung, Bewegungs- und Handlungsunterbrechungen
e Eine intakte emotionale Verarbeitungsmoglichkeit der sensorischen Reize

0 Kommunikation: dem Kontext angemessenes Verstandnis von verbalen und ins-
besondere nonverbalen Mitteilungen, Aufnahme und Aufrechterhalten des Blick-
kontaktes

0 Soziale Kompetenzen: Verstandnis sozialer Kommunikation, Handlungsabsichten
und -motivationen, Vorhersehen der Folgen, emotionale Perspektiveniibernahme

e Umweltstimuli miissen in ausreichendem MalSe vorhanden sein.

Erst wenn die vorangestellten Kompetenzen wenigstens teilweise vorhanden sind, sollten ver-
kehrsspezifische Voraussetzungen trainiert werden. Fehlen eine oder mehrere Bedingungen, set-
zen Sie genau an dieser Stelle an — beispielsweise mit Ubungen, die die Wahrnehmung schulen

(siehe Punkt 4 in diesem Kapitel). Wenn ein Teilnehmer groRere Schwierigkeiten hat, konnen die
Ubungen auch beliebig oft wiederholt werden.

Verkehrsspezifische Voraussetzungen
Die Verkehrswacht® unterscheidet drei wichtige Kernkompetenzen zur Teilnahme am allgemeinen

StraRenverkehr, die es bei Bedarf zu fordern gilt, und definiert sie wie folgt:

1. Bewegung
2. Wahrnehmung
3. Verstandigung

»Bewegungsforderung bedeutet:
e Mehr Bewegungssicherheit durch neue Bewegungserfahrungen zu erwerben

e Geschwindigkeit erfahren (Beschleunigung/Stoppen/Abbremsen)

e Den Einfluss von Bewegung auf Entscheidungsspielrdume zu erkennen
e Das Reaktionsvermdgen zu trainieren

e Die eigene Korperkoordination zu verbessern

e Besser das eigene Gleichgewicht halten und ausbalancieren zu kénnen

® Quelle: Verkehrswacht, www.verkehrswacht-medien-service.de/fileadmin/vms/images/content/pdf/Sekundarstufe/
Verkehrserzeihung_und_Monilitaetsbildung_in_der_Schule.pdf, Zugriff 16.07.2013
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Wahrnehmungsforderung bedeutet:

Das Hor- und Seh-Vermdgen zu trainieren
Zu lernen, aus welcher Richtung ein Gerdusch kommt

Unterscheiden zu kénnen zwischen wichtigen und weniger wichtigen Signalen und
Gerduschen

Verschiedene optische Eindriicke aufzunehmen und zuzuordnen, zwischen Formen,
Farben und GroBen zu unterscheiden

Gefahren zu erkennen und realistisch einzuschatzen

Komplexe Situationen im StraBenverkehr zu Uberblicken und die weitere Entwicklung
zu antizipieren

Die TN in die Lage zu versetzen, die Absichten anderer Verkehrsteilnehmer zu er-
kennen

Verstandigungsforderung bedeutet:

Die eigenen Absichten anderen eindeutig mitteilen zu kénnen,

Verstandigungszeichen und -regeln zu erkennen (Gestik, Mimik, Handzeichen, Ver-
kehrsregeln und -zeichen),

Mit Verstandigungsproblemen flexibel umgehen zu kénnen,

Sich in mehrdeutigen Situationen geschickt verstindigen zu kénnen.*’

7 Quelle: ebenda
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3. Allgemeine Mobilitats- und Verkehrserziehung fiir Menschen mit Be-
hinderungen

Die individuelle Mobilitdt eines Menschen hangt stark mit der Fahigkeit zusammen, sich im Stra-
Benverkehr sicher und eigenstandig zu bewegen. Damit ist sowohl die ,kérperliche” als auch die
,raumliche” Mobilitdat gemeint. Mobilitat kann eine Erweiterung des eigenen Aktionsradius mit
sich bringen; sie tragt dazu bei, soziale Barrieren abzubauen und die Integration in allen ge-
sellschaftlichen Bereichen zu erleichtern (Stéppler 2002, S. 31).

Mobilitats- und Verkehrserziehung bedeutet also ein Stiick Teilhabe. Sie bietet die Mdglichkeit,
den tatsachlichen Aktionsradius zu erweitern. Der individuelle Aktionsradius setzt sich zusammen
aus den Teilfahigkeiten Mobilitat, Wahrnehmungs-, Aufmerksamkeitsfahigkeit, Raumkompetenz
und Selbststandigkeit. Je groRer der Aktionsradius ist, desto groBer sind die Moglichkeiten zu ei-
nem realitdtsnahen Handeln. Mobilitdts- und Verkehrserziehung ermoglicht Menschen mit Be-
hinderung durch eine allmdhliche Erweiterung der Selbststandigkeit und der Fahigkeit zur Raum-
kompetenz (der Fahigkeit, sich in Raum und Umgebung zu positionieren und diese[n] wahrzu-
nehmen) eine Teilnahme am StraRenverkehr.

Die unterschiedlichen Arten der Verkehrsteilnahme, die in den Lernstufen A bis G betrachtet wer-
den:

e Fulgdnger (mit Hilfsmittel)

e Fahrradfahrer

e Rollstuhlfahrer/E-Mobil-Fahrer
e Handbike/Adaptivbiker

e Autofahrer (Motorradfahrer)

e Bus- und Bahnfahrgast

Stoppler (2002, S. 31) weist darauf hin, dass Abhangigkeit und Fremdbestimmung in der Mobilitat
—etwa in Form von Fahrdiensten — die Integration erheblich beeintrdchtigen. In der Praxis, so stellt
sie fest, scheitern integrative MaBnahmen haufig an mangelnder Mobilitat.

Bezogen auf das Erreichen eines Arbeitsplatzes hat die allgemeine Mobilitats- und Verkehrs-
erziehung einen bedeutenden Stellenwert: Eine hohe Mobilitat ermoglicht die berufliche
Integration automatisch. Wer (mdglichst) selbststandig seinen Arbeitsplatz erreicht, hat bessere
Chancen auf einen Arbeitsplatz beziehungsweise diesen zu behalten, insbesondere wenn der
Ubergang auf den ersten Arbeitsmarkt geplant ist.

Wer selbst mobil und nicht auf Fahrdienste angewiesen ist, kann natliirlich auch seinen Alltag indi-
vidueller gestalten. , Bestimmte Kriterien, z. B. schnellere Autos, bessere OPNV-Verbindungen,
bessere Stral3en, flihren zur Erweiterung des Aktionsradius, jedoch nicht zum haufigeren Verlassen
der Wohnung”, halt Stoppler (2002, S. 17) fest. ,,Eine Person wird umso mobiler, je mehr sie Wege,
Ziele, Verkehrsmittel, Zeiten, Dauer selbst bestimmen beziehungsweise auswahlen kann und je
mehr Alternativen sie zur Auswahl hat. Diese Wahlfreiheit setzt zunachst Mobilitatswissen, Infor-
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miertheit etc. voraus, ist jedoch auch abhangig von den Umweltbedingungen und der vor-
liegenden Infrastruktur” (ebenda).

Individuelle Mobilitatseinschrankungen erfordern individuelles Training

Die grol3e Bandbreite verschiedener Ausprdagungen und Erscheinungsformen von Mobilitdtsein-
schrankungen erfordert jeweils eine flexible und individuelle Variante der Mobilitats- und Ver-
kehrserziehung. Im Folgenden wollen wir einige dieser Auspragungen betrachten.

3.1 Menschen mit geistiger Behinderung

Form und Auspragung einer sogenannten geistigen Behinderung kénnen sehr unterschiedlich sein.
Es bedarf einer speziellen Herangehensweise, wenn das Thema ,,StraBenverkehr” vermittelt und
gelibt werden soll.

Meist gehen mit einer geistigen Behinderung psychische Stérungen beziehungsweise psychische
Krankheitsbilder einher. Dadurch sind Menschen mit einer geistigen Behinderung oftmals beson-
ders in ihrem personlichen Aktionsradius eingeschrankt, lernen sie den Strallenverkehr doch oft
nur vom Fahrdienstfahrzeug aus kennen. Nicht selten grenzen besorgte Eltern und Betreuer die
zugestandenen Aktionsrdume zusatzlich ein (Stoppler 2002, S. 11).

Insofern missen sowohl Tempo als auch die Kleinschrittigkeit der Lerneinheiten konkret angepasst
werden. Das beginnt beim verstindlichen Formulieren. Auch kann es sich anbieten, die Ubungen
haufiger zu wiederholen. Ebenso sollen die kognitiven Fahigkeiten Berlcksichtigung finden. Nur so
kann der Teilnehmer an eine moglichst autarke Teilnahme am StraBenverkehr herangefiihrt wer-
den.

3.2 Menschen mit korperlicher Behinderung

So verschieden Korperbehinderungen sein kdnnen — stets sind sie langerfristig oder lebenslang ge-
geben. Uberginge zu chronischen Erkrankungen kdnnen flieBend sein. Allerdings betrifft eine kor-
perliche Behinderung den Menschen nicht allein physisch, sondern immer in seiner Gesamt-
personlichkeit: Von der Motorik Glber Wahrnehmung, Intelligenz, Lernen, Handlungsfahigkeit und
emotionalem Verhalten bis zur Kommunikation und der Identitatsentwicklung in der sozialen
Interaktion.?

Wer eine Koérperbehinderung ,,erwirbt” —also nicht von Geburt an besitzt — muss sich oftmals aus
einer neuen Perspektive mit der Teilnahme am StralRenverkehr auseinandersetzen. Wer friher als
FuBganger unterwegs war und heute im Rollstuhl sitzt, kann eventuell eine Stralenkreuzung nicht
,mal eben”in einigen zligigen Schritten Gberqueren. Erst muss er den Bordstein exakt anfahren,

& Quelle: Bechstein, www.mbechstein.de/reader_pm/theorie_themen/08_koerperbehinderung.pdf, Zugriff 16.07.2013
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die gesamte Querung dauert langer. Somit ist nicht nur der Umgang mit dem Rollstuhl bedeutend,
sondern auch die Wahrnehmung der Gesamtsituation.

Unter Umstanden liegt zusatzliche eine Beeintrachtigung in Wahrnehmung, Kommunikation oder
Emotionalitat vor. Und leider ist die 6ffentliche Verkehrssituation oftmals noch immer nicht frei
von Barrieren, die die Mobilitdt von Rollstuhlfahrern einschranken. Vielleicht ist zusatzlich die
neue Lebenssituation — auf einen Rollstuhl oder ein anderes Hilfsmittel angewiesen zu sein — noch
so ungewohnt, dass die bekannten Grundregeln im StraRenverkehr einen anderen Stellenwert be-
kommen.

Ein Weg kodnnte sein, vorab Ubungen zu den verkehrsspezifischen Kompetenzen durchzufiihren,
um anschlieBend die eigentlichen Situationen im Strallenverkehr durch- und anzugehen. Die
Ubungen sollten, wenn immer méglich, einen Bezug zum Alltag haben.

Sturzgefahr und kognitive Probleme beispielsweise konnen mit folgenden Tests friihzeitig erkannt
werden:’

1. Multitasking-Test: Stop Walking when Talking
2. Timed Up-and-Go
3. Handkraftmessung

3.3 Menschen mit einer Sehbehinderung

In diese Gruppe fallen Menschen, deren Sehvermdogen teilweise oder ganz beeintrachtigt ist. Das
betrifft nicht nur Sehscharfe und Gesichtsfeld, zusatzlich kénnen Probleme wie erhdhte Blend-
empfindlichkeit auftreten oder Farben werden anders wahrgenommen.*

Gerade wenn eine Sehschadigung schon sehr lange oder seit der Geburt besteht, ist der Erfah-
rungs- und Erlebnisspielraum haufig stark eingegrenzt. Wichtige situative Aspekte wie nonverbales
Kommunikationsverhalten (Gestik und Mimik) werden oft nicht erkannt oder kénnen nicht recht-
zeitig gedeutet werden. Ausschnittsweise wahrgenommene Handlungen anderer Personen, gera-
de im StraRenverkehr, sind fiir diese Menschen oftmals nicht nachvollziehbar und kbnnen miss-
verstandene Reaktionen hervorrufen. Wenn Informationen jedoch falsch aufgenommen oder gar
nicht erkannt werden, konnen aus einem Missverstandnis schnell Gefahrensituationen entstehen;
die Unfallgefahr steigt.

° Quelle: Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV), www.udv.de/de/publikationen/
brosch%C3%BCren?tx_udvpublications_pil[catld]=1&tx_udvpublications_pil[abc]=S&cHash=b46e4d27ba21192aa624a96
90d39bc0c, Zugriff 20.06.2013

1% Quelle: Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur Rheinland-Pfalz, www.foerderung.bildung-
rp.de/behinderung/sehschaedigung.html, Zugriff 16.07.2013
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Auch wenn sehbehinderte Menschen Miihe haben, Gesichter, Ampeln, StralRenschilder oder Fahr-
plane zu erkennen, und Blinde diese Orientierungshilfen iberhaupt nicht wahrnehmen — auch sie
kénnen sich im StraBenverkehr relativ sicher und selbststiandig bewegen. Dazu braucht es aller-
dings immer auch die Aufmerksamkeit und Hinweise sehender Menschen. Sogenannte Orientie-
rungs- und Mobilitatslehrer vermitteln beispielsweise Grundfertigkeiten, Umweltwissen und Stra-
tegien. Dieser Unterricht ist auf das individuelle Sehvermogen der Teilnehmer zugeschnitten und
berucksichtigt ihre Bedirfnisse, Erfahrungen und Fahigkeiten. Auch der Einsatz von Orientierungs-
und Mobilitatshilfen, einschlieflich des weilRen Stocks, wird geschult. Meist beginnt das Training in
einem ruhigen Wohngebiet, spater wird das Einkaufen, die Fahrt in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
oder die Orientierung in komplexen Geb&duden trainiert. So lernen sie, sich mithilfe ihrer ,,ande-
ren” Sinne zu orientieren und méglichst viele Informationen tiber ihre Umgebung zu sammeln.*!

3.4 Menschen mit einer Horschadigung

Unter dem Begriff ,Horschadigung” werden recht unterschiedliche — dauerhafte oder zeitweilige —
Beeintrachtigungen der Horfahigkeit zusammengefasst. In der Folge einer Horschadigung sind
haufig Sprachkompetenz und Kommunikationsfahigkeit beeintrachtigt. Etwa ein Kind von 1.000
wird mit Horstorung geboren, die sich auf die Sprachenerlernung auswirkt. Neben der Schwierig-
keit, Umgebungsgerdusche und Sprache wahrzunehmen, kénnen auch Gleichgewichtsstorungen
auftreten. Entsprechend empfinden Horgeschadigte als besonders schwierig:12

e Gesprache mit Horenden
e Kommunikation in alltdglichen Situationen
e Situationen der Freizeitgestaltung

e Zurechtfinden im StraRenverkehr

Autos, StralRenbahnen oder Fahrradfahrer werden vielleicht spat oder gar nicht wahrgenommen.
Auch Entfernungen und Geschwindigkeiten kénnen nicht optimal erkannt werden. Das im Stra-
Benverkehr wichtige ,,Richtungshdren” kann ebenfalls beeintrachtigt sein. Darunter leidet das Ori-
entierungsvermogen, in der Folge werden Verkehrssituationen bisweilen falsch interpretiert.

Kein Wunder, dass sich Menschen mit einer Horschadigung auf der Stralle oft unsicher fiihlen und
Schwierigkeiten haben, sich insbesondere in ungewohnter Umgebung zurechtzufinden. Dennoch

muss haufig erst um Verstandnis flr die Situation geworben werden sowie fiir mégliche Gefahren
im StralRenverkehr. Im nachsten Schritt ist eine inhaltliche Auseinandersetzung mit den besonde-

ren Situationen und Herausforderungen moglich.

! Quelle: Schweizerischen Zentralverein fiir das Blindenwesen, www.szb.ch/wissen/das-wichtigste-zu-blindheit-und-
sehbehinderung-im-ueberblick/sichere-und-gefahrlose-fortbewegung-ist-nicht-selbstverstaendlich.html, Zugriff
20.06.2013

2 Quelle: Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur Rheinland-Pfalz www.foerderung.bildung-
rp.de/behinderung/hoerschaedigung.html, Zugriff 16.07.2013
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4. Methoden zur Kompetenzschulung

An dieser Stelle mochten wir Ihnen Methoden fiir eine umfassende Bewegungs- und Wahr-
nehmungsschulung vorschlagen und Praxisanregungen gegeben. Der Teilnehmer soll grund-
legende Fahigkeiten und Fertigkeiten trainieren und so verinnerlichen, dass sie im Alltag ganz
automatisch abgerufen werden kénnen.

Regelwissen alleine reicht nicht aus, um sich sicher im StralRenverkehr zu bewegen. Wichtig ist,
dass die Verkehrsteilnehmer Stick fir Stiick —im Rahmen ihrer Moglichkeiten — an die unter-
schiedlichen Situationen herangefihrt werden. Wie? Im Wesentlichen durch ,learning by doing“
(John DEWEY). Dabei bieten sich die Prinzipien von klein nach grof3, von leicht nach schwer, von
bekannt zu unbekannt an.

Der Ablauf kann von ,Trockeniibungen” (Grundkompetenzen) tber , gestellte” Verkehrssituation-
en (ohne Passanten, zum Beispiel auf einem Verkehrsiibungsplatz) zu realen Verkehrssituationen

erfolgen, sowohl mit als auch ohne Begleitung. Es kann hilfreich sein, sich zunachst auf eine zu be-
waltigende Strecke zu konzentrieren, beispielsweise auf den Weg von der Wohnung zum Arbeits-
platz.

Der optimale Ablauf sieht so aus: Zundchst werden grundsatzlichen Kernkompetenzen trainiert,
dann das Anwenden von Regeln; anschlieRend werden die Erfahrungen in einem Schonraum gelibt
und schlielRlich im realen Verkehr angewendet. So erlangt der Teilnehmer Routine. Er lernt, sich
besser zu orientieren und kann sich auf bekannter Strecke auf neue Situationen einstellen, etwa
auf unterschiedliche Wetterbedingungen oder Lichtverhaltnisse.

Grundlagen trainieren

Mit Farbreaktionsspielen (rot und griin) kann die Reaktion auf verschiedene optische und akusti-
sche Reize gelibt werden. Grundbewegungsformen lassen sich durch freies Laufen oder Fahren in
einer Gruppe trainieren, oder durch Laufspiele mit einfachen Anforderungen an das Regelver-
standnis und Sozialverhalten. Sinnesiibende Spiele schulen beispielsweise genaues Beobachten,
schnelles Reagieren, Orientieren im Raum und die Aufmerksamkeit.
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Ubungsbeispiele:"
e Sinneswahrnehmungen, Reizverarbeitung und Reizreaktion
e Sinneseindriicke im StraRenverkehr

e Geschwindigkeit: schatzen und messen

e Befdhigung zum verantwortungsvollen, sicheren und partnerschaftlichen Bewegen im

Verkehr mit verschiedenen Mobilitdtsmitteln (z. B. Fahrrad, OPNV, Auto)

e Fahigkeit zur Aneignung, Bewertung und Mitgestaltung 6ffentlicher Raume unter Be-

ricksichtigung verschiedener Mobilitatsbedirfnisse

e Befdhigung zur individuellen und gesellschaftlichen Mobilitatsgestaltung unter nach-

haltigen Gesichtspunkten

e Einstellungen wie z. B. Vorsicht und Riicksichtnahme erzeugen

e Handlungsmoglichkeiten aufzeigen (Verkehrssituationen in Theorie und Praxis)

e Grundsatzliches Regelwissen und das richtige Verhalten im Strallenverkehr Giben

e Bewegungsgeschicklichkeit durch spielerische Ubungen (z. B. einem Roller- oder Fahr-

radparcours) trainieren

e Die Verkehrsmittelwahl (wann gehe ich zu Ful$, wann nehme ich Bus, Fahrrad, Bahn?)

besprechen

3 Quellen: Curriculum Mobilitdt, www.curriculummobilitaet.de/unterrichtsbeispiele/beispiel-iii.html,
www.curriculummobilitaet.de/fuehrerschein-im-kopf/didaktische-intention.html, Zugriff 20.06.2013
Dagmar Wilde, www.dagmarwilde.de/sachunterricht/ergverkehr.pdf, Zugriff 20.06.2013
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5. Quellen

Bechstein, Manfred, www.mbechstein.de

Brumberg, Meike, www.sonderpaed-online.de

Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVBS), www.bmvbs.de
Curriculum Mobilitat, www.curriculummobilitaet.de

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV), www.udv.de
Kultusministerkonferenz, www.kmk.org

Ministerium fur Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur Rheinland-Pfalz,
www.foerderung.bildung-rp.de

Netzwerk Verkehrssicheres NRW, www.verkehrssicherheit.nrw.de
Schweizerischen Zentralverein fir das Blindenwesen, www.szb.ch

Stoppler, Reinhilde, Mobilitats- und Verkehrserziehung bei Menschen mit geistiger Behinderung,
Rieden 2002

Verkehrswacht, www.verkehrswacht-medien-service.de

Wilde, Dagmar, www.dagmarwilde.de

Weitergehende Informationen zu Thema , Allgemeine Mobilitdts- und Verkehrserziehung” kénnen
zum Beispiel nachgelesen werden unter:

Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e. V., www.adfc.de

Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur, www.bmvbs.de
Bundesvereinigung der Fahrlehrerverbdnde e. V., www.fahrlehrerverbaende.de
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V., www.dguv.de

Deutsche Verkehrswacht e. V., www.deutsche-verkehrswacht.de

Deutscher Verkehrssicherheitsrat e. V. u. Deutsche Verkehrswacht e. V.,
www.verkehrssicherheitsprogramme.de

Deutscher Verkehrssicherheitsrat e. V., www.dvr.de

Goodyear Dunlop Tires Germany GmbH, www.bussgeldkatalog-
mpu.de/bussgeld/verkehrszeichen/

Verkehrsclub Deutschland e.V., www.vcd.org



http://www.curriculummobilitaet.de/
http://www.kmk.org/
http://www.adfc.de/
http://www.bmvbs.de/
http://www.fahrlehrerverbaende.de/
http://www.dguv.de/
http://www.deutsche-verkehrswacht.de/
http://www.dvr.de/
http://www.bussgeldkatalog-mpu.de/bussgeld/verkehrszeichen/
http://www.bussgeldkatalog-mpu.de/bussgeld/verkehrszeichen/
http://www.vcd.org/
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4. Quellen

Zur besseren Lesbarkeit wird in den Lerneinheiten die ménnliche Schreibweise verwendet.
Grundsatzlich sind jedoch Frauen und Manner gleichermalien angesprochen.

Mit ,,Fachkraft” (abgekirzt: FK) sind alle Menschen gemeint, die sich um die Mobilitats- und
Verkehrserziehung bemiihen, z. B. Gruppenleiter einer WfbM, Mobilitatstrainer, Sonderpadagogen,
Wohnheimmitarbeiter, Therapeuten, Eltern, Betreuer. Teilnehmer — Menschen mit Behinderung, deren
Mobilitatskompetenz geférdert werden soll — werden mit , TN“ abgekiirzt.
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1. Einflihrung

Mit Rucksicht kommt man besser an: Im Strallenverkehr gelten nicht nur Vorschriften wie die
StraRenverkehrsordnung, sondern auch Regeln der Hoflichkeit. Was gegenseitige Ricksicht-
nahme bedeutet, erproben die Teilnehmer in den Ubungen dieses Moduls ganz praktisch.

Daneben finden Sie generelle Hinweise flr das Verhalten auf der Stralle und im 6ffentlichen
Nahverkehr. Die Inhalte sind grundsatzlich fiir alle TN geeignet und kénnen mit unterschied-
lichen Methoden umgesetzt werden, zum Beispiel mit Arbeitsblattern oder als Memory-Spiel.
Vielleicht mochten Sie die Verkehrsschilder auch grofl3 ausdrucken, an einer Wand aufhangen
und erldutern.

Wihlen Sie das Trainingsmaterial nach Bedarf aus den Kategorien 6ffentlicher Nahverkehr,
Fahrradfahrer/Adaptivbike/Handbike, Autofahrer und FuRgéanger/Rollstuhlfahrer aus. Die je-
weils relevanten Verkehrsschilder und Verhaltensregeln werden vorgestellt.

Grundwissen auffrischen und spielerisch iiben

Weil gegenseitige Ricksichtnahme leichter fallt, wenn man die Situation der anderen Ver-
kehrsteilnehmer einzuschatzen weil3, ist auch die Kenntnis der Schilder wichtig. Wir emp-
fehlen daher, fiir die TN alle Informationen und Ubungen in Betracht zu ziehen. Dies gilt
ebenfalls fur die Autofahrer: Zwar lernen sie die Grundregeln und Verhaltensweisen in der
Fahrschule, aber eine Auffrischung ,,von der anderen Seite” — also aus Sicht der anderen Ver-
kehrsteilnehmer — bringt oft nltzliche Erkenntnisse.

Im Rollenspiel lassen sich unterschiedliche Kommunikationssituationen in Bus und Bahn dar-
stellen, um dem TN mehr Sicherheit zu geben und das Gelernte zu festigen. Fiir die Rollen-
spiele sind mindestens vier TN vorgesehen.

AuBerdem stellen wir lhnen einen Parcours vor, auf dem Vorfahrtregeln und der ,,gute Ton“
mit Fahrrad, Adaptiv- und Handbike oder Rollstuhl praktisch getibt werden kann. Die Kenntnis
der grundlegenden Schilder und Verhaltensregeln wird dabei vorausgesetzt.

Zu allen Themenbereichen bieten wir Ihnen spielerische Lernerfolgskontrollen in Frageform
an, die Sie fir die jeweilige Zielgruppe anpassen kénnen.

Wir haben die Inhalte nach bestem Wissen zusammengestellt. Bitte beachten Sie, dass je-
derzeit Anderungen in der StraBenverkehrsordnung (StVO) moglich sind.
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1.1 Riicksicht — fiir ein sicheres Miteinander

Mit den Gedanken schon im Wochenende oder bei einer anstehenden Arbeit — da ist schnell
ein Unfall passiert. Eine langere Aufmerksamkeitsspanne und Konzentration sind wichtig,
wenn man unterwegs ist. Hier sollte jeder sowohl auf sich selbst achten als auch aufmerksam
fiir andere Verkehrsteilnehmer sein.

Fiir ein sicheres Miteinander im offentlichen Raum gibt es verschiedene allgemein anerkann-
te und akzeptierte Grundprinzipien. Der erste und wichtigste Paragraf der Strallenverkehrs-
ordnung spiegelt dies wider: ,,Die Teilnahme am StraBenverkehr erfordert standige Vorsicht
und gegenseitige Riicksicht. Wer am Verkehr teilnimmt hat sich so zu verhalten, dass kein
Anderer geschadigt, gefdhrdet oder mehr, als nach den Umstanden unvermeidbar, behindert
oder belastigt wird” (§ 1 StVO).

Wohlwollen — eine groRziigige Geste

Riicksicht bedeutet, dass einem die Bediirfnisse anderer Menschen bewusst sind. Dass man,
dem anderen wohlwollend, freiwillig auf die Umsetzung eigener Rechte und Wiinsche ver-
zichtet. Riicksicht kann auf Kinder, alte oder behinderte Menschen, Nachbarn, Kollegen, Mit-
spieler, Partner, aber auch auf die Natur genommen werden.

Rucksichtsloses Handeln ist dagegen so definiert, dass man nur an der Durchsetzung eigner
Interessen, Rechte und Wiinsche orientiert ist. Es hat nur selten strafrechtliche Konsequen-
zen — etwa wenn andere Menschen gefdahrdet oder verletzt werden oder ein Schaden fir die
Umwelt entsteht —, fihrt jedoch haufig zu drgerlichen Reaktionen anderer.

Das Erlernen von Riicksichtnahme beginnt bereits in der Kindheit durch die elterliche Er-
ziehung. Kleinste Alltagssituationen erfordern eine Form von Riicksichtnahme: den anderen
nicht unterbrechen; am Tisch sitzen bleiben, bis alle gegessen haben.

Geben, nehmen, einfordern

Rlcksichtnahme unterliegt keinen definierten Regeln. Zur Orientierung dient allerdings das
Prinzip, dass Starkere Riicksicht auf Schwachere nehmen sollen. Um Riicksicht nehmen zu
kénnen ist es notwendig, sich in andere Menschen hineinzuversetzen und ihre Situation zu
verstehen. Manchmal gilt es jedoch nicht nur, Riicksicht auf andere Verkehrsteilnehmer zu
nehmen, sondern sie an entsprechenden Stellen einzufordern. !

! Quellen: Stralenverkehrsordnung in der Fassung vom 6.3.2013 (BGBI. I. 367); Wolf, Doris: Lebenshilfe ABC,
www.lebenshilfe-abc.de, Zugriff 14.01.2014




Modul

Férderung der
Mobilititskompetenz von
Menschen mit Behinderung

Ubergeordnete Kenntnisse zur
Mobilitat

Seite 3

Mobilitatsrelevante gegenseitige
Ricksichtnahme

1.2 Allgemeine didaktische Hinweise

Bei der Gestaltung von Lernprozessen geht es immer darum, die motorischen und kognitiven
Voraussetzungen jedes einzelnen Teilnehmers zu beriicksichtigen. Analysieren Sie die organi-
satorischen Rahmenbedingungen vorab und versuchen Sie, diese den Bedirfnissen der Teil-

nehmer bestmoglich anzupassen, zum Beispiel:

e Raum —drinnen oder drauRen (Reservierung, Beleuchtung, Storungen, Anzahl der

Stihle, Wetter)
Tageszeit (Leistungskurve, Motivation, Dunkelheit, Witterungsverhaltnisse)

Dauer des Lernprozesses (Konzentrationsfahigkeit, Aufmerksamkeit, kurze/lange
Lerneinheiten)

Individuelles Lerntempo (langsam/schnell, Wiederholungen, Informationsmenge)
Verschiedenen Lernformen (einzeln/in der Gruppe, Partnerarbeit, ,,Hausaufgaben”)
Lernhilfen (Kontrolle/Losungen, Strukturierung, gleiche Muster, Rituale)

Ebenen des Lernens (praktisch, visuell, auditiv; Beispiele, Demonstrationen)

Beziehungen in der Lerngruppe (Gruppendynamik, Peergroup, Lernen am Vorbild, Ex-
perten)

Lernmaterialien (Medien, Arbeitsblatter, Hilfsmittel, Lernniveau)

Emotionale Aspekte (Gefiihle, Einstellungen, Hoffnungen, Niederlagen/Erfolgs-
erlebnisse)

Einstellung der Fachkraft (Vorbild, Helfer, Anleiter, kein ,,Besserwisser”)

Drei grundsatzliche Aspekte

1. Die vorliegende Lernstufe erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Es handelt sich um erarbeitete In-

halte zur Mobilitatsférderung, die sowohl inhaltlich als auch methodisch-didaktisch individuell erganzt

werden kénnen.

2. Die vorliegende Lernstufe ist leicht verstandlich formuliert. Die Schwierigkeit der Inhalte und ihrer Formu-

lierung sollte jedoch zielgruppenspezifisch angepasst werden. Da einige Themen von regionalen Ge-
gebenheiten abhangig sind (z. B. die Gestaltung von Haltestellenschildern), missen auch diese bei der
Anwendung der Lerneinheiten bedacht werden. Zudem kann es in vielen Bereichen zu inhaltlichen
Anderungen kommen (z. B. StraRenverkehrsordnung), sodass sich die Fachkraft iber die Aktualitat der

Materialien informieren sollte.

3. Dievorliegenden Lerneinheiten gliedern sich je nach theoretischem oder praktischem Schwerpunkt in die

Bereiche: Einleitung fiir die Fachkraft, Informationsblatt, Arbeitsblatt und Praxis.
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2. Ubungen und Arbeitsblitter

2.1 Wichtige Verhaltensregeln, Schilder und Sicherheitshinweise

e Informationsblatt ,Verhaltensregeln zur Riicksichtnahme und Sicherheit im OPNV*“

e Arbeitsblatt ,Schilder zur Riicksichtnahme und Sicherheit im OPNV (Teil 1-2)“

e Arbeitsblatt ,Verhaltensregeln zur Riicksichtnahme und Sicherheit im StralRenver-

kehr” (Teil 1-4)

e Arbeitsblatt ,Schilder zur Ricksichtnahme und Sicherheit im StraRenverkehr”

(Teil 1-2)
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Information ,,Verhaltensregeln zur Riicksichtnahme und
Sicherheit im OPNV*

e Auf dem Bahnsteig ist die weilSe Sicher-
heitslinie zu beachten. Sie dient zur Ein-
haltung eines sicheren Abstands zu den
fahrenden Ziigen, sodass der entstehende
gefahrliche Sog einen nicht erfassen kann.

e Niemals auf die Bahnsteigkante setzen, da
die Geschwindigkeit von herannahenden
Zigen oft unterschatzt wird und man dann
nicht schnell genug aufstehen kann.

e Die vorhandenen Abfalleimer benutzen und
den Mill nicht auf Gleise, den Bahnsteig,
den Biirgersteig oder in die Blische werfen.

e Beim Uberqueren von Bahniibergdngen ist
immer darauf zu achten, dass sich gerade
kein Zug nahert. Bei abgesenkten Schran-
ken oder eingeschaltetem Rot- oder Blink-
licht den Bahnilibergang niemals lber-
queren.
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Arbeitsblatt ,,Schilder zur Riicksichthahme und Sicherheit im
OPNV“ (Teil 1)

o

e In offentlichen Verkehrsmitteln ist das Es-
sen und Trinken verboten.

e Rauchen ist im Bahnhof nur in aus-
gewiesenen Raucherzonen gestattet.

e In Zigen und Bussen gilt ein grundsatz-
liches Rauchverbot!

e Die FuRe dirfen nicht auf die gegeniber-
liegenden Sitze gelegt werden.
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Arbeitsblatt ,,Schilder zur Riicksichtnahme und Sicherheit im
OPNV“ (Teil 2)

Es gilt ein Alkoholverbot im Bahnhof und
auf 6ffentlichen Platzen sowie in Zlgen der
privaten Bahnen und Stadtbahnen vieler
Stadte, z. B.: Dortmund, Hamburg, Min-
chen oder Kaln.

In einigen Zigen gibt es ausgewiesene Zo-
nen, in denen ein absolutes Handyverbot
gilt. Ansonsten ist darauf zu achten, dass
beim Telefonieren nicht zu laut ins Handy
gesprochen wird. Ubrigens ist es fiir die
Mitfahrer auch angenehmer, wenn beim
SMS-Schreiben die Tastentdne aus-
geschaltet sind.

Musik (MP3-Player) sollte so leise sein, dass
Mitreisende diese nicht zu héren be-
kommen.

Beim Niesen, Husten, Spucﬁeﬁ . |
bediene Dich des Taschentuches |

Ganz allgemeine Regeln der Hoflichkeit:
Beim Niesen vorzugsweise den Ellbogen
vorhalten. Nicht vor anderen Mitreisenden
in der Nase bohren. Und Kaugummi bitte
mit geschlossenem Mund kauen ...
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Arbeitsblatt ,,Verhaltensregeln zur Riicksichthahme und
Sicherheit im StraBenverkehr” (Teil 1)

i

Strallenseite: Radfahrer missen den rech-
ten Radweg benutzen, es sei denn, die Be-
nutzung der linken Seite ist durch Schilder
erlaubt.

StraBeniiberquerung: Auch fiir Radfahrer
gilt die besondere Vorsicht vor ab-
biegenden und kreuzenden Autos. An Ful3-
gangerampeln und Zebrastreifen muss die
StralRe zu Ful’ Gberquert werden.

Gleisliberquerung: Gleisanlagen muissen zu
Ful® (Fahrrad bitte schieben) und an den
vorgesehenen Stellen liberquert werden.
Gelbe Doppelblinker warnen vor einer her-
annahenden Strallenbahn.

Richtungswechsel: Zeigen Sie jeden Rich-
tungswechsel mit dem Handzeichen recht-
zeitig und deutlich sichtbar an. Abbiegen
ohne ,,Hand raus” gilt als grober Verkehrs-
verstoR.
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Arbeitsblatt ,,Verhaltensregeln zur Riicksichthahme und
Sicherheit im StraBenverkehr” (Teil 2)

(Quelle: Wismann)

Fahren auf der Fahrbahn: Kinder bis zum
vollendeten achten Lebensjahr miissen mit
Fahrradern Gehwege benutzen, altere Kin-
der bis zum vollendeten zehnten Lebens-
jahr dirfen es.

SC 09 Dortmund e. V.)

(Qﬁe: A

Gruppenfahrten: Grundsatzlich miissen
Radfahrer einzeln hintereinander fahren.
Gruppen von mehr als 15 Fahrern konnen
auch in Zweierreihe fahren, diirfen aber
keine Licken entstehen lassen.

Handynutzung: Auch fiir Radfahrer gilt:
Wahrend der Fahrt nicht mit dem Handy
telefonieren!

(Quelle: DVR)

Licht: Schalten Sie bei Dunkelheit oder
schlechten Sichtverhaltnissen das Licht ein.
Zusatzliche Sicherheit bieten helle Kleidung
oder Reflektoren an der Kleidung.
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Arbeitsblatt ,,Verhaltensregeln zur Riicksichthahme und
Sicherheit im StraBenverkehr” (Teil 3)

Klingel: Die Klingel dient dazu, unachtsame
Verkehrsteilnehmer auf mich aufmerksam
zu machen.

Fahrradhelm: Fahrradhelme schiitzen. Es
wird empfohlen, bei jeder Fahrt mit dem
Fahrrad einen Helm zu tragen.

Adaptivbike: Die StralRenverkehrsordnung
(StVO) liest sich so:

Wenn ein Rollstuhlfahrer mit einem adap-
tierten Bike auf dem Gehweg fahrt, muss er
sich den FuRgéngern in der Geschwindig-
keit anpassen, also maximal 6 km/h, und
ricksichtsvoll fahren.

Nimmt ein Rollstuhlfahrer mit seinem
adaptierten Bike auf der StraBe am Verkehr
teil, muss sein Rollstuhl-Bike-Gespann ent-
sprechend der StVO ausgestattet sein, bei-
spielsweise mit angebrachtem Licht.
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Arbeitsblatt ,,Verhaltensregeln zur Riicksichthahme und
Sicherheit im StraBenverkehr” (Teil 4)

Straleniiberquerung: Es gibt hervor-
gehobene Stellen, an denen das Uber-
queren der Fahrbahn fur FuBganger und
Rollstuhlfahrer erleichtert ist. Dazu zahlen
FuRgangeriiberwege mit Zebrastreifen, Ein-
engungen der StraRe, Ampelanlagen, ge-
trennte Querungen mit Stralleninseln und
abgesenkte Bordsteine.

Kleidung/Licht/Reflektoren: In der Dam-
merung und im Dunklen sind FulRgdanger
und Rollstuhlfahrer fur Autofahrer nicht
mehr so gut erkennbar. Zur besseren Sicht-
barkeit konnen Reflektoren an Kleidung
und Rollstuhl angebracht werden.
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im StraRenverkehr” (Teil 1)

Arbeitsblatt ,,Schilder zur Riicksichtnahme und Sicherheit

Zeichen 240

Gemeinsamer
Fuli- und Radweqg

e Eine Benutzungspflicht fir Radwege ist die
Ausnahme, nicht die Regel. Radwege miis-
sen nur dort benutzt werden, wo eines der
genannten Verkehrszeichen dies anordnet.

e Paragraf 2, Absatz 4 der StraRenverkehrs-
ordnung:

(4) [...] Eine Benutzungspflicht der Radwege
in der jeweiligen Fahrtrichtung besteht nur,
wenn Zeichen 237, 240 oder 241
angeordnet ist. Rechte Radwege ohne die
Zeichen 237, 240 oder 241 diirfen benutzt

frei

Zeichen 237 werden.
Radweqg
Zeichen 241
Getrennter
FulE- und Radweq
e Diese FuBRgdngerzone ist fiir den Radver-
kehr freigegeben. Dies wird durch das Zu-
satzschild ,,Radfahrer frei" beschildert. Fur
ZONE den Radverkehr ist dies eine wichtige und
praktische Regelung. In jedem Fall haben
FuRRgdnger hier jedoch Vorrang! Radfahrer
haben sich anzupassen und missen das

Fahrrad gegebenenfalls auch mal schieben.

oY

U

e Fahrradverkehr ist in beide Richtungen zu-
gelassen.
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Arbeitsblatt ,,Schilder zur Riicksichtnahme und Sicherheit

im StraRenverkehr” (Teil 2)

FulRgdanger miissen grundsatzlich Gehwege be-
nutzen. Ist kein Gehweg vorhanden und sind sie
deshalb gezwungen, die StraBe zu benutzen, gehen
sie innerorts am Fahrbahnrand. AuBerhalb ge-
schlossener Ortschaften missen sie, wenn maoglich,
am linken Fahrbahnrand (gegen die Fahrtrichtung)
gehen. Nur so kdnnen sie herannahende Fahrzeuge
und mogliche Gefahren erkennen.

FuBganger missen StraBen unter Beachtung des
StraBenverkehrs zligig und auf dem kirzesten Weg
guer zur Fahrtrichtung tGberschreiten. Am besten an
Ampeln oder FulRgéngeriiberwegen oder, wenn die
Verkehrslage es erfordert, an Kreuzungen oder Ein-
mindungen.

Am Zebrastreifen haben FuRganger ,Vorfahrt”. Au-
to- oder Motorradfahrer missen anhalten, wenn
ein FulRgdnger den Zebrastreifen erkennbar tUber-
gueren mochte. Aber Vorsicht: Auch an Zebra-
streifen immer erst nach links und rechts schauen
und erst dann losgehen, wenn alle Fahrzeuge
stehen geblieben sind.

Ubergeordnete Kenntnisse zur Seite 13 "\
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2.2 Praktische Ubungen zur mobilititsrelevanten Riicksichtnahme

Vielen Verkehrsteilnehmern sind die vorangestellten Verhaltensregeln zwar bekannt, in der
Praxis geraten sie jedoch schnell in Vergessenheit. In den praktischen Ubungen geht es des-
halb darum, die gangigsten Umgangsformen und Regeln in Form von Rollenspielen und Trai-
ningssituationen bewusst zu machen und zu wiederholen, sodass sie ,,in Fleisch und Blut
Ubergehen”.

Die praktischen Ubungen erfordern eine der Situation angemessene soziale und vor allem
kommunikative Kompetenz der Teilnehmer. Gelernt werden verschiedene Aspekte der Stra-
Benverkehrsordnung (z. B. Vorfahrtregelungen, Signale) und Absprachen unter den be-
teiligten Verkehrsteilnehmern. Fiir die Ausfiihrung der Rollenspiele sind grobmotorische Be-
wegungsablaufe und die Fahigkeit zur Reflexion des eigenen Verhaltens notwendig.

Aus folgenden Praxistrainings konnen Sie wahlen:

Praktische Ubungen:

Einsteigen in Bus oder Zug (Rollenspiel 1)

e Zum Fahrer Kontakt aufnehmen/Ticket vorzeigen (Rollenspiel 2)
e ,Angerempelt” (Rollenspiel 3)

e Einen Sitzplatz suchen (Rollenspiel 4)

e FEigene Bedirfnisse mitteilen und durchsetzen (Rollenspiel 5)
Praxisparcours:

e Wie mache ich im StraRenverkehr auf mich aufmerksam? (UE 1)
e Absprachen treffen (UE 2)

e Kontakt zu anderen Verkehrsteilnehmern aufnehmen (UE 3)
Vertiefende Fragen/Arbeitsblatter

e ,Fahrradfahrer/Adaptiv- und Handbiker”
e FuBgianger/Rollstuhlfahrer”
e ,Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)“

e ,FuBganger/Fahrradfahrer”
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Praktische Ubung von Héflichkeitsregeln (Rollenspiele)

Das benétigen Sie: Stihle, Innenraumtir

Mégliche Ubungsorte: Besprechungs-/Seminarraum, dffentliches Gebdude, Bahnhof, StraRe,
Bus/Bahn (ggf. in Depots)

Alltagsorientiert vermitteln die Rollenspiele allgemeine Hoflichkeits- und Freundlichkeitsregeln. Zu
Beginn kdnnen Sie kurz auf die Grundprinzipien der Hoflichkeit eingehen:

e Die gleiche Freundlichkeit, die wir selbst erwarten, sollten wir auch anderen ent-
gegenbringen. Dabei schliel3t Freundlichkeit selbstverstandlich auch Hoflichkeit ein.

e Bittet man Fremde um Hilfe — etwa einen Sitzplatz — oder eine Auskunft (z. B. die Uhr-
zeit), siezt man diese Person.

e Jeder Verkehrsteilnehmer soll sich so verhalten, dass kein anderer geschadigt, ge-
fahrdet oder mehr als notwendig behindert oder belastigt wird.

e Das heiBt flir die Nutzung des Handys: Bitte nicht schreien und Musik nur so laut ho-
ren, dass die Mitreisenden nicht gestort werden.

Die Rollenspiele 1-5 bauen thematisch aufeinander auf. Sie kdnnen nacheinander oder einzeln
durchgefiihrt werden. Dabei sollte die Gruppe mindestens aus vier TN bestehen. Die Inhalte kon-
nen selbstverstandlich variiert und angepasst werden. Die vorgeschlagenen Situationen beziehen
sich auf das Fahren mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, da hier besonders viele Konfliktsituationen
denkbar sind.

Als Ausklang der Rollenspiele bietet sich eine Reflexionsrunde an. Mdgliche Fragestellungen zur
Reflexion kdnnten dabei sein:

e Welches Rollenspiel fiel besonders leicht? Warum?

e Welches Rollenspiel fiel besonders schwer? Warum? Gibt es Ideen, wie die Situation
leichter zu bewaltigen ware?

e Wie erging esden TN in der Rolle, die ihre Bediirfnisse durchsetzen wollten? Als nach
dem Sitzplatz gefragt wurde?

e Wie wurde mit einer unerwarteten Situation umgegangen?
e Was wurde durch die Rollenspiele gelernt?

Nachdem die TN Sicherheit in den Rollenspielen gewonnen haben, kdnnen die entsprechenden Si-
tuationen auch an Bus- und Bahnhofen trainiert werden (z. B. Bus- und Bahndepots).
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Erganzende Lernstufe:

Rollenspiel 1 E

Einsteigen in Bus oder Zug

Lerneinheit: Drangeln beim Einsteigen ist unhoflich. Zuerst ldasst man die Fahrgaste aussteigen,
bevor man selbst einsteigt.

Ausgangssituation: TN will in einen Bus einsteigen. Die Zimmertur stellt die Bustir dar, alternativ
zwei Stlhle, deren Lehnen zueinander gedreht sind. Der TN steht auf der einen Seite, einige

andere TN auf der anderen Seite.

Durchfiihrung: Bevor der TN einsteigt, lasst er die anderen Verkehrsteilnehmer aussteigen.

Erganzende Lernstufe:

Rollenspiel 2 E

Zum Fahrer Kontakt aufnehmen/Ticket vorzeigen

Lerneinheit: Im Bus sagt man beim Einsteigen dem Fahrer ,,Guten Tag” und zeigt ihm die
Fahrkarte. Hat man noch keine, 16st man bei ihm eine Fahrt.

Ausgangssituation: Ein Bus mit mehreren Sitzen (Stlihlen) ist im Raum aufgebaut. Ein TN spielt
den Busfahrer. Ein TN steigt in den Bus ein.

Durchfiihrung: TN griiRt beim Einsteigen vorne in den Bus den Fahrer kurz und zeigt die Fahrkarte.

Erganzende Lernstufe:

Rollenspiel 3 F

»Angerempelt”

Lerneinheit: Wenn man jemanden versehentlich anrempelt, entschuldigt man sich. Wird man von
jemandem angerempelt, der sich darauf entschuldigt, reagiert man freundlich.

Ausgangssituation: TN ist in den Bus eingestiegen und ist nun auf dem Weg zu einem Sitzplatz.
Durchfiihrung: Der TN geht durch die Sitzreihen.

Variante A) Dabei stoRt er eine stehende Person an. Daraufhin entschuldigt er sich bei dieser:
,Verzeihen Sie!” oder ,Entschuldigung!”.

Variante B) Dabei wird er von einer Person angerempelt, die sich gleich entschuldigt. Der TN
reagiert verstandnisvoll: ,Kein Problem.”, ,Nichts passiert.” oder ,Alles ok.”.

Foérderung der Ubergeordnete Kenntnisse zur Seite 16 A\

Menschen mit Behinderung e




Modul

Mobilititskompetenz von Mobilitat

Mobilitatsrelevante gegenseitige
Ricksichtnahme

Erganzende Lernstufe:

Rollenspiel 4 E

Einen Sitzplatz suchen

Lerneinheit: Auch wenn man einen leeren Platz neben einer schon sitzenden Person ansteuert,
fragt man kurz, ob der Platz frei ist.

Benotigt der TN aufgrund der Behinderung einen Sitzplatz und ist kein freier Sitz mehr zur
Verfligung, fragt man freundlich denjenigen, der auf dem fiir Menschen mit Behinderungen
vorgesehenen Platz sitzt, oder einen anderen Fahrgast nach seinem Sitzplatz.

Setzt man sich dann zu einem anderen Fahrgast dazu, griiRt man kurz; ein Kopfnicken kann schon
reichen.

Ausgangssituation: Der TN geht durch den Gang und sieht einen freien Sitz/sucht einen Sitz.

Durchfiihrung: Der TN fragt die Person neben dem freien Sitzplatz z. B.: ,Hallo. Entschuldigen Sie,
ist der Sitzplatz neben lhnen noch frei?“.

Diskussionsmaoglichkeit: Wie geht man mit einem negativen Ausgang, einer unerwarteten
Reaktion um? Der TN soll sich nicht entmutigen lassen und den nachsten Mitfahrer fragen.
Wichtig ist, dass der TN in so einer Situation nicht wiitend wird und seine Frustrationstoleranz
Gbt.

Erganzende Lernstufe:

Rollenspiel 5 F

Eigene Bediirfnisse mitteilen und durchsetzen

Lerneinheit: Wenn man ein Fenster im Bus kippen mochte, ist es hoflich, die Mitfahrenden vorher
zu fragen.

Ausgangssituation: Der TN hat einen Sitzplatz. Im Bus ist es sehr warm und die Luft stickig. Der TN
mochte gerne ein Fenster kippen.

Durchfiihrung: Der TN fragt seinen Nachbarn: ,Stort es Sie, wenn ich ein bisschen frische Luft
hereinlasse?” Antwortet der Mitfahrer mit ,,Ja“, kann der TN ihm sein Bedirfnis erklaren.
Vielleicht lasst sich der Mitfahrer Giberzeugen und es lasst sich ein Kompromiss finden.

Foérderung der Ubergeordnete Kenntnisse zur Seite 17 A\
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Praxisparcours zur Ubung von Riicksichtnahme fiir alle Verkehrsteilnehmer

Das bendotigen Sie: Hutchen, Absperrband, Beférderungsmittel (Fahrrad/Adaptiv- oder Handbike
etc.), Hindernisse fiir Fahrrader und FulRganger, z. B. Milltonnen, Kinderwagen, Bollerwagen ...

Maogliche Ubungsorte: Ubungsparcours draufRen, Bahnhof, StraRe, Bus/Bahn (ggf. in Depots)

Folgende Bausteine kdnnen als Erganzung von Bedeutung sein: A, B, C, D, E

Rucksichtnahme ist ein Grundprinzip im StraBenverkehr. Dazu gehort ein vorausschauendes Han-
deln und addquates Regelwissen, zum Beispiel die Vorfahrtsregeln. Beispielhaft sollen solche Situ-
ationen im Ubungsparcours aufgegriffen werden. Die TN nehmen zu FuB, zu FuR mit Hilfsmitteln,
mit dem Fahrrad oder mit dem Adaptiv-/Handbike teil. Je nach TN und verwendeten Fort-
bewegungsmitteln kdnnen unterschiedliche Parcours aufgebaut und angepasst werden. Wenn
genug Platz vorhanden ist, bietet sich der Aufbau eines groRen Parcours fiir alle TN an.

Wer ansonsten Auto fahrt, bewegt sich als FuBganger oder Rollstuhlfahrer durch den ge-
meinsamen Parcours. Fir sie wird nur der Transfer auf die Situation im Auto erwahnt, da dhnliche
Situationen ebenfalls in der Fahrschule besprochen und erprobt werden. Ein Hinweis auf mogliche
Verkehrsiibungsplatze fir Autofahrer im Umkreis kann hilfreich sein. Jedoch sind dort meistens
keine FulRgénger und Fahrradfahrer unterwegs, sodass das Riicksichtnehmen dort weniger getibt
wird.

FuRginger lassen sich in den Parcours-Aufbau einbeziehen, wenn Uberginge wie Zebrastreifen,
Ampelanlagen, gemeinsame FulR- und Fahrradwege vorhanden sind oder simuliert werden.

Uberholvorgdnge kénnen im Parcours mit dem Fahrrad, Adaptiv-/Handbike, Rollstuhl oder auch zu
FuR (mit Hilfsmittel) gelibt werden. Dabei ist wichtig, dass die TN beim Uberholvorgang auf sich
aufmerksam machen (Klingel, Handzeichen, sonstige Kontaktaufnahme). Ebenso gehort das An-
zeigen des Vorgangs mit zur Ubung (Blinker setzen, Armzeichen).

Eine Aufgabe fir alle auf dem Parcours ist, auf weniger groRe und sichtbare Teilnehmer zu achten.
Diese kénnten zum Beispiel hinter einem Hindernis (Auto) schwerer zu erkennen sein.

Wichtig ist auch, dass die TN den ,,guten Ton“ in der Kommunikation untereinander tGben.
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PRAXISTRAINING

Ubungseinheit 1: Wie mache ich im StraBenverkehr auf mich aufmerksam?

Als Fahrradfahrer, Adaptiv-/Handbiker:
e Die TN benutzen ihre Klingel und tGiben Uberholvorgénge.

Als Rollstuhlfahrer und/oder FuBganger (mit Hilfsmittel):
e Durch freundliches Ansprechen auf kurze Distanz oder durch adaquates Zurufen kann der TN
auf sich aufmerksam machen.

Ubungseinheit 2: Absprachen treffen

Fahrrad A Fahrrad B

Hindernis / Hindernis / >

Hutchen Hiitchen

Zwei parkende Autos stehen auf einer engen StraRe (im Parcours durch Hitchen oder andere
Hindernisse symbolisiert). Wer fahrt zuerst an dem Hindernis vorbei? Wie wird dieses signalisiert?
Fahrrad B wartet, obwohl der TN eigentlich Vorrang hatte. Er gewahrt Fahrrad A die Vorfahrt und
gibt ihm ein Handzeichen, dass dieser fahren kann.

Dies lasst sich ebenso mit Rollstuhlfahrern und FuBgangern (mit Hilfsmitteln) auf dem Gehweg
inszenieren, wenn dort zum Beispiel Milltonnen oder ein Kinderwagen im Weg stehen. Ziel ist es,
das beide Verkehrsteilnehmer sich einigen, wer zuerst an dem Hindernis vorbeifahren darf.

Ubungseinheit 3: Kontakt zu anderen Verkehrsteilnehmern aufnehmen

Die TN Uben im Parcours Blickkontakt mit den anderen Verkehrsteilnehmern aufzubauen. So kdnnen
sie besser einschatzen, wie sich die anderen verhalten, bzw. kénnen den anderen mitteilen, was sie
als nachstes machen wollen.

Menschen mit Behinderung e
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Exemplarische Fragen fiir unterschiedliche Verkehrsteilnehmer

Arbeitsblatt ,Fahrradfahrer/Adaptiv- und Handbiker” (seite 1)

(In Klammern die Anzahl richtiger Antworten.)

1. Wann darf man eine Klingel oder Hupe einsetzen? (1)
a.

b. Zur BegriRung oder zum Erschrecken anderer Verkehrsteilnehmer.

C.

2. Worauf muss man achten, wenn man in der Dunkelheit im StraBenverkehr unterwegs
ist? (1)
a.

3. Was sollte man zur eigenen Sicherheit im StraBenverkehr tun? (3)
a.

b.

C.

Zur Warnung unachtsamer Verkehrsteilnehmer.

Nie.

Auf helle Kleidung, reflektierende Streifen und am Fahrrad dirfen Dynamo,
Lampen und Reflektoren vorne, hinten und in den Speichen nicht fehlen.

Auf die Geschwindigkeit beim Fahren, damit man gesehen wird.

Dass man am besten vor dem Einsetzen der DAmmerung wieder zu Hause ist.

Mit der Klingel durchgangig klingeln, sodass man von allen gehort wird.
Einen Helm bei jeder Fahrt tragen.
In der Dammerung und Dunkelheit das Licht am Rad einschalten.

Nichts, denn die Autofahrer missen Fahrradfahrern/Adaptiv-/Handbikern
immer Vorfahrt gewdhren und darauf achten, dass ihnen nichts passiert.

Beim Wechsel der Fahrtrichtung oder beim Abbiegen rechtzeitig mit Hand-
zeichen sichtbar machen.
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Arbeitsblatt ,Fahrradfahrer/Adaptiv- und Handbiker” (seite 2)

4. Was bedeuten diese Schilder? (2)

a. Diese FulRgdngerzone ist fiir den Radverkehr freigegeben.

b. Als Radfahrer darf man hier so schnell fahren wie man
kann, ohne auf andere Riicksicht nehmen zu miissen.

c. Gegebenenfalls muss man auch mal schieben, denn FuR-
ganger haben hier Vorrang.

5. Wann und wie muss ein Radweg benutzt werden? (2)
a.

Radwege missen nie benutzt werden. Ist genug Platz auf der StraBe, fahrt man
dort, ansonsten auf dem Blrgersteig.

Radwege missen dort befahren werden, wo dies mit einem Schild kenntlich
gemacht ist.

Radwege missen in Fahrtrichtung rechts genutzt werden, es sei denn, durch ein
Schild ist die Benutzung in beide Fahrtrichtungen erlaubt.

6. Fahren mit dem Adaptiv-/Handbike (1)
a.

Man kann mit dem Adaptiv-/Handbike einfach so auf der StralRe, dem Radweg
oder dem Biirgersteig unterwegs sein.

Wenn man mit dem Adaptiv-/Handbike schneller unterwegs ist als die FuR3-
ganger auf dem Gehweg, fahrt man im Slalom um sie herum und gibt Gas.

Wenn man mit dem Adaptiv-/Handbike schneller als 6 km/h ist, fahrt man auf
der StraBe. Dabei ist das Bike verkehrstauglich auszuriisten (gemaR StVO).
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Arbeitsblatt ,FuRganger/Rollstuhlfahrer

(In Klammern die Anzahl richtiger Antworten.)

1. Wie verhilt man sich beim Uberqueren der Fahrbahn? (2)
a. Als FulRgdnger kann man sich ganz viel Zeit lassen, die Stral3e zu Uiber-
gueren, die Autos muissen Ricksicht nehmen.

b. Geeignete Stellen zum Uberqueren der Fahrbahn sind an Ampelanlagen,
FulRgdangeriiberwegen oder auch an Stralleninseln und Einengungen der
Stral3e.

c. Als Rollstuhlfahrer tiberquert man die Stral8e bevorzugt an Stellen mit ab-
gesenkten Bordsteinkanten.

2. Wie verhalt man sich bei diesem Schild? (2)

a. Als FuRganger muss man erkennbar den Autofahrern zeigen,
dass man die Straf3e liberqueren will.

b. Als FuBganger/Rollstuhlfahrer hat man hier ,Vorfahrt”, also
geht man einfach tiber die StraRe!

c. Auch an Zebrastreifen ist Vorsicht geboten: Man schaut im-
mer erst nach links und rechts und wartet bis die Fahrzeuge
stehen, bevor man losgeht.

3. Wozu dienen Reflektoren an der Kleidung? (1)
a. Reflektoren an der Kleidung sind ein modisches Zubehor, die man je
nach Anlass der eigenen Kleidung hinzufigt.

b. Reflektoren an der Kleidung dienen der eigenen Sicherheit in der
Dammerung und im Dunkeln.

c. Reflektoren braucht man nicht, man wird auch so immer gesehen.

4. Was bedeutet dieses Schild fiir FuBginger/Rollstuhlfahrer? (1)
a. Als FuRgénger/Rollstuhlfahrer kann man sich aussuchen, wo
man gehen will.

b. Hier muss als FuRganger/Rollstuhlfahrer der Gehweg benutzt
werden, der mit diesem Schild gekennzeichnet ist.

c. Nur Mitter mit Kind miissen den Gehweg benutzen.

d. Hier muss man auf Miitter mit Kindern besonders Acht geben.
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Arbeitsblatt ,Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)“
(Seite 1)

(In Klammern die Anzahl richtiger Antworten.)

1. Verhalten in 6ffentlichen Verkehrsmitteln (1)
a. Man belegt schnell den ersten freien Platz und bleibt bis zum Aussteigen
sitzen.

b. Man lasst auch Mitfahrende die eigene Musik héren und stellt sie laut ge-
nug.

c. Man bietet Alteren oder Menschen, die Schwierigkeiten beim Stehen ha-
ben, hoflich den eigenen Sitzplatz an.

2. Beim Begriilen (2)
a. Man blickt auf den Boden, hat die Hande in der Hosentasche und setzt sich
einfach hin.

b. Man blickt sein Gegentiber freundlich an.

c. Man begriiflt seinen unbekannten Sitznachbarn im Zug oder im Bus. Beim
Aussteigen verabschiedet man sich auch wieder.

3. Vorbereitungen vor Fahrtantritt im Zug/Bus (1)
a. Man steigt einfach in den Zug/Bus.

b. Man kauft sich einen gtltigen Fahrschein am Fahrkartenautomaten/
Schalter/Reisebiiro, erst dann tritt man die Fahrt an.

c. Man steckt einfach das Ticket von gestern ein, wenn man nicht kontrolliert
wurde.
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Arbeitsblatt ,,Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)“
(Seite 2)

4. Ein-/Aussteigen (3)
a. Beim Einsteigen in den Zug/Bus lasst man erst alle Passagiere aussteigen, die
an dieser Haltestelle aussteigen wollen. Dafiir macht man ein wenig Platz und
macht einen Schritt zur Seite.

b. Man tritt sofort beim Offnen der Tiir in den Innenraum des Verkehrsmittels,
man will ja schlielRlich mitfahren.

c. Beim Aussteigen verhalt man sich ruhig, stellt sich in die Schlange der Passa-
giere, die aussteigen wollen, und drangelt sich nicht bis zur Tir vor.

d. Beim Aussteigen setzt man seinen gesamten Koérper, z. B. die Ellenbogen ein,
um bis zur Tir vorzudringen.

e. Man bittet hoflich im Gang stehende Passagiere, Platz zu machen, damit man
den Aus- und Einsteigebereich erreicht.

5. Schilderquiz (2)

OOO®

a. Man darf auf Bahnhofen, im Zug und Bus rauchen.

b. Das Rauchen ist grundsatzlich im Zug und Bus verboten. In Bahnhéfen darf
man nur in ausgewiesenen Raucherzonen rauchen.

C. Beim Zugfahren macht man es sich richtig gemutlich, streckt und breitet sich
aus und legt gern auch mal seine FiiRe auf die Sitzreihe gegeniber.

d. Im Sommer darf man sein Eis mit in den Zug/Bus nehmen und dort geniisslich
essen.

e. Man trinkt keine alkoholischen Getranke in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, denn
das ist nicht gestattet.
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Arbeitsblatt ,FuRganger/Fahrradfahrer” (seite 1)

(In Klammern die Anzahl richtiger Antworten.)

»Ich weiB, wie es geht!”

1. Ich gebe auf dem Fahrrad ein Handzeichen, ... (2)
a. wenn ich an einem Hindernis vorbeifahren mochte.

b. wenn ich die Fahrspur wechseln muss, z. B. um abzubiegen.

c. wenn ich meine, ich sei im Recht und die anderen Verkehrsteilnehmer haben
sich falsch verhalten.

d. Wenn ich vor der Ampel halten will.

2. Wenn ich mit dem Fahrrad einen Rollstuhlfahrer liberholen will, ... (1)
a. brille ich ganz laut: ,Bahn freil”

b. benutze ich meine Klingel rechtzeitig, damit der Rollstuhlfahrer genug Zeit
hat, zu einer Seite der Fahrbahn auszuweichen und mir somit etwas Platz zu
machen.

c. rase ich, so schnell ich kann, an ihm vorbei.

3. Wann benutze ich die Klingel? (1)
a. Wenn mir langweilig ist und ich etwas Musik damit machen mdochte.

b. In Situationen, in denen ich auf mich aufmerksam machen machte, z. B.
wenn Passanten auf dem Radweg stehen.

c. Wenn ich abbiegen will, auRere ich meinen Richtungswunsch damit (1 x klin-
geln = links; 2 x klingeln = rechts).

4. Sie sind mit lhrem Fahrrad unterwegs. lhr Handy klingelt. Wie verhalten Sie sich (2)
a. Ich fahre weiter und telefoniere dabei.

b. Ich halte zum Telefonieren an.

c. Ich beachte das Klingeln nicht und fahre weiter.
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Arbeitsblatt ,FuRganger/Fahrradfahrer” (seite 2)

5. Wie verhalten Sie sich, wenn Sie mit lhrem Fahrrad/Adaptiv- oder Handbike an
einen Zebrastreifen kommen? (1)
a. Ich fahre weiter, denn nur Autofahrer miissen den Zebrastreifen beachten.

b. Ich halte an und lasse die FulRgdnger die Stral3e (iberqueren.

c. Ich fahre weiter, weil ich sowieso langsamer als die Autos bin, sonst verliere
ich zu viel Zeit.

6. Sie gehen an einer Ampel vorbei. Etwas weiter entdecken Sie auf der anderen
Stralenseite eine Bekannte, die Sie schnell begriiBen mdchten. Wie verhalten Sie
sich? (1)

a. Ich gehe direkt Gber die Stralie.

b. Ich gehe zur Ampel zuriick, warte dort auf das griine Lichtzeichen und pas-
siere die StrafSe, wenn alle Autos stehen.

c. Meine Bekannte und ich gehen beide zur Ampel und treffen uns auf der
Mitte der StraRe.

7. Mit dem Rollstuhl im StraBenverkehr (2)
a. Mein E-Rollstuhl muss gemaR der StVO mit einer Beleuchtungsanlage (hin-
ten und vorne) sowie Reflektoren ausgestattet sein, sobald ich mich damit
auf 6ffentlichen Wegen bewege.

b. Esist egal wie mein Rollstuhl ausgestattet ist, ich bin eh nur tagsiiber drau-
Ren unterwegs und auch nur fir kurze Strecken.

c. Ich flitze mit meinem Rollstuhl auf den FuBRwegen und schaue, dass ich im-
mer schnell an Hindernissen vorbei komme.

d. Ich fahre mit meinem Rollstuhl auf FuBwegen und nehme Riicksicht auf an-
dere.
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Arbeitsblatt ,FuRganger/Fahrradfahrer” (seite 3)

8. Wie verhalte ich mich als Radfahrer hier richtig? (1)

Lastwagen

Fahrrad Baustelle

a.

Ich fahre einfach auf die Gefahrenstelle drauf zu
und an ihr vorbei, da passe ich als Radfahrer si-

cher noch vorbei.

Ich sehe mich erst um, gebe links ein Hand-
zeichen, lasse den Gegenverkehr durchfahren,
sehe mich noch einmal um, fahre mit einem Si-
cherheitsabstand an der Baustelle vorbei, gebe
rechts ein Handzeichen und ordne mich dann

wieder rechts ein.

Der Lastwagen muss warten.
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3 Teilnehmerbefragung

Sie haben gerade eine Lernstufe bzw. eine Lerneinheit durchlaufen. Damit wir lhre Erfahrungen und Riickmeldungen in die
Lerneinheiten aufnehmen kénnen, geben Sie bitte durch ein Kreuz an, ob die folgenden Aussagen zutreffen.
Bitte kreuzen Sie den Fragebogen alleine oder mit Unterstiitzung von Personen an, denen Sie vertrauen.

Name, Vorname:

0e0
_ee

Trifft nicht zu Trifft teils zu Trifft zu

Die Vorbereitung auf die Lerneinheit
war gut.

Sie konnten lhre Ideen und Wiinsche
mit in die Lerneinheit einbringen.

Die Lerneinheit war leicht zu
verstehen.

Sie haben lhre Ziele mit der
Lerneinheit erreicht.

lhrer Meinung nach sollte die
Lerneinheit gedandert bzw. verbessert
werden (unten gibt es Platz fiir
Anmerkungen).

Vielen Dank!
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Zur besseren Lesbarkeit wird in den Lerneinheiten die mannliche Schreibweise verwendet.
Grundsatzlich sind jedoch Frauen und Manner gleichermafien angesprochen.

Mit ,,Fachkraft” (abgekirzt: FK) sind alle Menschen gemeint, die sich um die Mobilitdts- und
Verkehrserziehung bemiihen, z. B. Gruppenleiter einer WfbM, Mobilitatstrainer, Sonderpadagogen,
Wohnheimmitarbeiter, Therapeuten, Eltern, Betreuer. Teilnehmer — Menschen mit Behinderung, deren
Mobilitatskompetenz geférdert werden soll — werden mit ,TN“ abgekiirzt.
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1. Einfihrung

In diesem Kapitel mochten wir Fachkrafte Gber Formen der Assistenz informieren und er-
ldutern, wer — unter anderen — an seinem Arbeitsplatz Anspruch auf welche Assistenz hat.
AuRerdem geben wir einen Uberblick (iber Anlauf- und Beratungsstellen.

Situationsbezogene Handlungsbeispiele sollen Ihnen helfen, den Dialog mit dem Teilnehmer
im Rollenspiel nachzustellen; alternativ konnen die Situationen dem Teilnehmer vorgelesen
werden. Am Ende des Kapitels finden Sie Fragen, mit denen Verstandnis und Lernerfolg Gber-
prift werden konnen.

Alle vorgestellten Inhalte kénnen Sie ganz nach Bedarf anpassen, erweitern oder umstruktu-
rieren. Vielleicht méchten Sie auch das Quellenverzeichnis flr weiterfliihrende Informationen
zu nutzen.

Wir befassen uns in diesem Kapitel ausschlieRlich mit der Assistenz; auf eine Differenzierung
zwischen Fachleistungsstunden beziehungsweise Unterstlitzung durch eine padagogische
Fachkraft und einer Assistenzstunde wird nicht eingegangen. Hierzu bedarf es eines individu-
ellen Bedarfsfeststellungsverfahrens.

1.1 Ein Unterstiitzungsmodell fiir ein selbstbestimmtes Leben

In erster Linie ist Assistenz als ein Unterstutzungsmodell fir eine selbstbestimmte Lebens-
gestaltung zu verstehen. Das betrifft alle Bereiche — vom eigenstandigen Wohnen bis zur
Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft. Dabei kooperieren Unterstiitzender (Assistent) und
Hilfeempfanger.

Unter dem Gesichtspunkt der Mobilitdt am Arbeitsplatz unterscheiden wir zwei Formen der
Assistenz: Die Wege- und die Arbeitsassistenz. Erste richtet sich an Menschen, die auf Unter-
stitzung bei der An- und Abfahrt zur Arbeitsstelle angewiesen sind. Recht vielgestaltig kann
dagegen eine Arbeitsassistenz vor Ort aussehen: Vielleicht bendtigt ein horgeschadigter
Arbeitnehmer Hilfe beim Protokollieren von Telefonaten oder Gesprachen. Menschen mit
Lernschwierigkeiten dagegen unterstitzt ein ,Job-Coach” ganz individuell in der Einarbei-
tungsphase.

Organisation der Assistenz: Zwei Modelle

Es gibt zwei Modelle, wie Assistenz organisiert werden kann. In der ersten Variante beauf-
tragt der Assistenznehmer einen Assistenzdienst, einen oder mehrere Assistenten zur Ver-
fliigung zu stellen. Der Auftragnehmer organisiert die Assistenz, beispielsweise sorgt er im

Krankheitsfall fir Vertretung. Die Sachleistung rechnet er direkt mit dem Kostentrager ab.
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In der zweiten Variante, dem sogenannten Arbeitgebermodell, stellen die Assistenznehmer
ihre Assistenten selbst ein, sorgen fiir die notige Einarbeitung und leisten auch den groften
Teil der Verwaltungsarbeiten. Die Finanzierung erfolgt aus dem sogenannten ,Persdnlichen
Budget”.

Dieses Modell tragt der Forderung nach Selbstbestimmung in besonderem MaRe Rechnung.
SchlieRlich wurde der Gedanke der Assistenz entwickelt, um von der fremdbestimmten, ent-
miindigenden Hilfe wegzukommen, die in der traditionellen Behindertenhilfe lange prakti-
ziert wurde — und teilweise noch wird (vgl. Steiner 2001, 18). Weitere Informationen zum
Arbeitgebermodell finden Sie auch beim Bundesverband Forum selbstbestimmter Assistenz
behinderter Menschen e. V. unter www.forsea.de.

1.2 Allgemeine didaktische Hinweise

Bei der Gestaltung von Lernprozessen geht es immer darum, die motorischen und kognitiven
Voraussetzungen jedes einzelnen Teilnehmers zu beriicksichtigen. Analysieren Sie die organi-
satorischen Rahmenbedingungen vorab und versuchen Sie, diese den Bedirfnissen der Teil-
nehmer bestmoglich anzupassen, zum Beispiel:

e Raum —drinnen oder drauRen (Reservierung, Beleuchtung, Stérungen, Anzahl der
Stihle, Wetter)

e Tageszeit (Leistungskurve, Motivation, Dunkelheit, Witterungsverhaltnisse)

e Dauer des Lernprozesses (Konzentrationsfahigkeit, Aufmerksamkeit, kurze/lange
Lerneinheiten)

e Individuelles Lerntempo (langsam/schnell, Wiederholungen, Informationsmenge)

e Verschiedenen Lernformen (einzeln/in der Gruppe, Partnerarbeit, ,,Hausaufgaben”)
e Lernhilfen (Kontrolle/Losungen, Strukturierung, gleiche Muster, Rituale)

e Ebenen des Lernens (praktisch, visuell, auditiv; Beispiele, Demonstrationen)

e Beziehungen in der Lerngruppe (Gruppendynamik, Peergroup, Lernen am Vorbild,
Experten)

e Lernmaterialien (Medien, Arbeitsblatter, Hilfsmittel, Lernniveau)

e Emotionale Aspekte (Gefiihle, Einstellungen, Hoffnungen, Niederlagen/Erfolgs-
erlebnisse)

e Einstellung der Fachkraft (Vorbild, Helfer, Anleiter, kein ,Besserwisser”)
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Drei grundsatzliche Aspekte

Die vorliegende Lernstufe erhebt keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit. Es handelt sich um erarbeitete
Inhalte zur Mobilitatsférderung, die sowohl inhaltlich als auch methodisch-didaktisch individuell erganzt

werden kénnen.

Die vorliegende Lernstufe ist leicht verstandlich formuliert. Die Schwierigkeit der Inhalte und ihrer
Formulierung sollte jedoch zielgruppenspezifisch angepasst werden. Da einige Themen von regionalen
Gegebenheiten abhangig sind (z. B. die Gestaltung von Haltestellenschildern), missen auch diese bei der
Anwendung der Lerneinheiten bedacht werden. Zudem kann es in vielen Bereichen zu inhaltlichen
Anderungen kommen (z. B. StraRenverkehrsordnung), sodass sich die Fachkraft iber die Aktualitat der

Materialien informieren sollte.

Die vorliegenden Lerneinheiten gliedern sich je nach theoretischem oder praktischem Schwerpunkt in die

Bereiche: Einleitung fiir die Fachkraft, Informationsblatt, Arbeitsblatt und Praxis.
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2. Vertiefende Informationen tber , Assistenz” fiir Menschen mit Be-

hinderungen

Im Arbeitsplatz-Kontext interessieren uns die Bereiche Pflege und Mobilitatshilfen, auf die in

diesem Abschnitt eingegangen wird.

eKorperpflege
Bereich der *Essen reichen

Pflege sToilettengang
setc.

eEinkaufen
o *Wasche
IEI-LI:::I:ZTt *Kochen
*Putzen
setc.

*Begleitung und
Unterstiitzung am
Mobilitats- Arbeitsplatz

sFreizeitgestaltung
setc.

Kommunikati

onshilfen
eetc.

Situations- eSituative Assistenz bspw.
bedingte im Strassenverkehr
Hilfen setc.

hilfen *Begleitung beim Studium

sGebhardendolmetscher fiir
horgeschadigte Personen

Uberblick iiber die einzelnen Formen von persénlicher Assistenz (ihn Anlehnung an http://www.assistenz.org/

assistenz.html#hilfen, Zugriff 30.04.2013; http.//www.zsl-koeln.de/uploads/Aktuelles/Leseproben/

Leseprobe%20Abl%C3%B6sung%20vom%20Eiternhaus.pdf, Zugriff 30.04.2013)

a) Hilfe zur Pflege

Die Pflegeassistenz zielt darauf, pflegebedirftigen Menschen ein selbstbestimmtes Leben in ge-
wohnter Umgebung zu ermdglichen und pflegende Angehorige zu unterstitzen. Sie kann mit

Unterstitzungsangeboten im Haushalt kombiniert werden.*

! Mehr Information unter Rohse, Bérbel (verantw.) u. Rohse, Frank, www.assistenzantrag.de/bereiche.html, Zugriff

30.04.2013




Modul Betriebliche Gesundheitsforderung fiir | Ubergeordnete Kenntnisse zur | Seite 5 A\

mobilitatsbeeintrachtigte Personen Mobilitat

......
- 3

% ©
0,
’petent «°

Assistenz zielorientiert
einfordern und einweisen

b) Arbeitsassistenz

Es gibt verschiedene Formen begleitender Hilfen im Arbeitsleben. Sie erganzen im Modell der
personellen Unterstiitzung technische Hilfsmittel, Verkehrsmittel etc. Zur personellen Unter-
stitzung werden auch Unterweisung, arbeitsbegleitende Betreuung und Handreichungen gezahlt.
Ein Teilaspekt davon ist die Arbeitsassistenz.

Die Aufgabe ist, allen Menschen den Zugang zu einer adaquaten Arbeit zu ermdglichen. Die
Arbeitsstelle muss erreichbar sein und vor Ort ausgelibt werden kénnen. Die Bundesarbeitsge-
meinschaft der Integrationsamter und Hauptfirsorgestellen definiert in den giiltigen Empfeh-
lungen die Arbeitsassistenz als ,die tGber gelegentliche Handreichungen hinausgehende, zeitlich
wie tatigkeitsbezogen regelmaBig wiederkehrende Unterstlitzung von schwerbehinderten
Menschen (Assistenznehmern) bei der Arbeitsausfiihrung in Form einer von ihnen beauftragten
Assistenzkraft im Rahmen der Erlangung oder Erhaltung eines Arbeitsplatzes auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt. [...] Arbeit, speziell erwerbsgebundene Arbeit, hat in der heutigen Gesellschaft einen
hohen politischen, sozialen und 6konomischen Stellenwert bekommen. [...] Arbeit und Beschaf-
tigung sind flr alle Menschen wesentliche Bestandteile fiir eine selbstbestimmte und gesellschaft-
liche Teilhabe.“?

e Arbeitsplatzassistenz: Das Gesetz sieht in erster Linie die Kostentibernahme fiir Hilfs-
mittel und technische Arbeitshilfen vor, die fiir die Berufsaustibung erforderlich sind.
Ferner werden die Aufwendungen fiir eine Arbeitsassistenz erstattet, wenn der Be-
troffene auf direkte personliche Hilfe am Arbeitsplatz angewiesen ist. Diese Leistun-
gen werden — je nach Zustandigkeit — durch die Agenturen fir Arbeit, die Trager der
Rentenversicherung oder auch durch die Integrationsamter erbracht.?

Die arbeitsvertragliche Kerntatigkeit leistet der Schwerbehinderte selbst, die Arbeits-
assistenz leistet Hilfstatigkeiten und gleicht behinderungsbedingte Funktionsbeein-
trachtigungen aus.

e Jobcoach: Ein Job-Coach unterstiitzt Menschen mit Behinderung bei der Eingliederung
in den allgemeinen Arbeitsmarkt. Diese QualifizierungsmaBnahme wird individuell fir
den Arbeitnehmer entwickelt. Dafiir kommen im Rahmen der unterstiitzten Beschafti-
gung die Rehabilitationstrager auf. Bei MaRnahmen zum Ubergang von der Schule in
den Beruf/in die WfbM sowie in der begleitenden Hilfe fiir schwerbehinderte
Menschen sind tblicherweise die Integrationsamter zustindig.”

? Quelle: Bundesarbeitsgemeinschaft fir Unterstiitzte Beschaftigung (BAG UB) e. V.; www.bag-ub.de/aaz/recht/BIH-
Empfehlungen_Arbeitsassistenz_2012-09-20.pdf, Zugriff 24.04.2013

* Quelle: Bundesverband fiir korper- und mehrfachbehinderte Menschen e. V.; www.bvkm.de, Zugriff 16.05.2013

* Siehe auch: Sozialgesetzbuch IX, § 102 SGB IX und § 24 Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabeverordnung (SchwbAV),
Landschaftsverband Westfalen-Lippe, www.lwl.org/abt61-download/html/AT-Forum/pdfs/Handlungskonzept_Job-
Coaching-v1.02.pdf, Zugriff 24.04.2013, Bundesarbeitsgemeinschaft fir Unterstiitzte Beschaftigung (BAG UB) e. V.,
www.bag-ub.de/aaz/handbuch.htm, Zugriff 24.04.2013
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3. Rechtliche Grundlagen

3.1 Wie ist eine Assistenz begriindet?

Da alle Menschen mit und ohne Behinderung gleichberechtigt sind, muss ein Hilfssystem greifen,
wenn eine Person aufgrund ihrer Behinderung nicht in der Lage ist, ein selbstbestimmtes Leben zu
fliihren. Der Gesetzgeber sieht deshalb vor, dass individuelle lebensbegleitende Férderung,
Assistenz und Zuwendung zu sichern sind, wenn diese fir ein selbststandiges und selbstbestim-
mtes Leben notwendig sind. Fiir die Kosten werden zunachst Sozialleistungstrager wie Kranken-
oder Pflegeversicherung in die Pflicht genommen. Leistungen der Sozialhilfe sind dagegen nach-
rangig. Anspruch auf Sozialhilfe hat nur, wer die benétigten Leistungen nicht mit eigenem Ein-
kommen und Vermégen finanzieren kann.”

Wer hat Anspruch auf eine Assistenz?

Menschen mit Behinderung haben grundsatzlich Anspruch auf Assistenz, wenn sie nachweisen
kdnnen, dass sie nur durch eine sie unterstiitzende Person eine gleichberechtigte Teilhabe an Ge-
sellschaft, Beruf und Familie erreichen kénnen.®

Das Sozialgesetzbuch IX (Recht auf Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen) und das
Sozialgesetzbuch XII (Leistungen der Sozialhilfe) bieten die rechtlichen Grundlagen.

Rechtsanspruch auf eine Arbeitsassistenz

Ein ,personlicher Rechtsanspruch auf Arbeitsassistenz” ist gesetzlich u. a. im SGB IX. § 102 Abs. 4
festgeschrieben. Bei Hilfen zur Erlangung eines Arbeitsplatzes durch einen Rehabilitationstrager ist
§ 33 Abs. 8 Satz 1 Nr. 3 sowie Satze 2 und 3 SGB IX zu beachten. Rechtsgrundlagen fir den An-
spruch gegeniiber dem Integrationsamt sind § 102 Abs. 4 SGB IX und § 17 Abs. 1a Schwerbehin-
derten-Ausgleichsabgabeverordnung (SchwbAV).”

> Quelle: Bundesverband fiir korper- und mehrfachbehinderte Menschen e. V., www.bvkm.de, Zugriff 16.05.2013
® Quelle: Rohse, Barbel (verantw.) u. Rohse, Frank, www.assistenzantrag.de/assistenz.html, Zugriff 30.04.2013

" Quelle: Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsdamter und Hauptfiirsorgestellen, www.integrationsamter.de, Zugriff
30.04.2013
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Welche Voraussetzungen miissen fiir eine Arbeitsassistenz erfiillt werden?

e Anerkannte Schwerbehinderung (attestiert durch eine (fach-)arztliche Stellungnahme)

e Arbeits- oder Beamtenverhaltnis (mindestens 15 Wochenstunden, befristete Be-
schéaftigungsverhaltnisse ab acht Wochen) oder Selbststandigkeit

e Alle vorrangigen Leistungsmoglichkeiten des SGB IX sind gepriift und ausgeschopft
(technische Ausstattung, Arbeitsorganisation und Aufgabenzuschnitt sind optimiert)

e Einverstandnis des Arbeitgebers/Dienstherrn mit dem Einsatz einer betriebsfremden
Assistenzkraft®

3.2 Kosteniibernahme und Finanzierungsformen

Je nach Art der bendtigten Assistenz sind unterschiedliche Kostentrager zustandig. Handelt es sich
um eine konkrete Unterstiitzung bei der Arbeit selbst, ibernimmt die Kosten in der Regel das
Integrationsamt. Eine Wegeassistenz hingegen wird durch einen Rehabilitations-Trager geregelt.
Pflegerische Assistenz am Arbeitsplatz, zum Beispiel Unterstlitzung beim Toilettengang, ist
Ublicherweise durch die Pflegeversicherung abgedeckt. Sollte die Pflegeleistung ausgeschopft sein,
kann ein Antrag auf Sozialhilfe gestellt werden. Dadurch tritt der Gberortliche Kostentrager in
Leistung.

Bevor ein Antrag zur Kosteniibernahme gestellt wird, empfehlen wir deshalb eine individuelle
Beratung und Bedarfsfeststellung. Informationen finden Sie zum Beispiel unter
www.integrationsamter.de.

In der Variante des Selbstzahlers kommt der Assistenznehmer selbststandig fiir die anfallenden
Kosten auf, egal ob in Form des Arbeitgebermodells oder nach Vereinbarung mit einem Assistenz-
dienst. Nach Prifung der Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse besteht die Moglichkeit eines
Antrags auf Sozialhilfe. Bei einem positiven Bewilligungsbescheid (ibernimmt der zustandige
Kostentrager die Kosten nach geltenden Stundensatzen.

Die Leistungsform kann selbststandig vom Leistungsnehmer gewahlt werden. Entweder als Sach-
leistung oder aber in Form des Personlichen Budgets.

Sachleistung
Eingliederungshilfe und Hilfe zur Pflege sind Leistungen der Sozialhilfe. An den Kosten dieser

Leistungen muss sich der Leistungsnehmer mit seinem Einkommen und Vermaégen in an-
gemessenem Umfang beteiligen, soweit bestimmte Grenzen lberstiegen werden.

& Quelle: ebenda
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Sozialleistungen werden Ublicherweise in Form von Sachleistungen an Leistungsberechtigten ge-
wahrt. Praktisch bedeutet die Sachleistung, dass ein behinderter Mensch z. B. Leistungen der Ein-
gliederungshilfe von einem Assistenzdienst erhalt, diese aber nicht selbst bezahlen muss. Bezahlt
wird der Dienst dann direkt vom Sozialhilfetrager.

Das Personliche Budget

Seit dem 1. Januar 2008 besteht ein Rechtsanspruch auf das Personliche Budget (siehe auch § 17
SGB IX und Budgetverordnung [BudgetV]). Budgetfahig sind grundsatzlich alle vom Sozialhilfe-
trager zu gewdhrenden Leistungen der Eingliederungshilfe — also Leistungen zur medizinischen
Rehabilitation, zur Teilhabe im Arbeitsleben und am Leben in der Gemeinschaft. Das Geld wird
direkt dem Leistungsempfanger erstattet, nicht wie bisher dem ambulantem Unterstitzungs-
dienst, Wohnheim oder der WfbM.

Die Leistungsberechtigten entscheiden selbst, ob ein Fachdienst, Verwandte, Freunde oder Be-
kannte mit der jeweiligen Hilfe beauftragt werden sollen. Unterschieden wird zwischen dem ein-
fachen Personlichen Budget, bei dem nur ein Leistungstrager zustandig ist, und der trageriiber-
greifenden Variante. Auch Einmalzahlungen sind moglich. Die Beauftragung erfolgt auf Grundlage
einer Leistungsvereinbarung. Darin werden Kriterien und Auflagen festgeschrieben, die vorher in
einem Bedarfsfeststellungsverfahren zusammengestellt werden.

Wer Hilfe bei der Einteilung des Geldes wiinscht, kann eine sogenannte Budgetassistenz damit be-
auftragen. Diese Leistung bezahlt der Budgetnehmer als ,,Kunde” oder , Arbeitgeber” selbst.

Das Personliche Budget soll das Wunsch- und Wahlrecht des behinderten Menschen starken. Es
bringt aber auch Pflichten mit sich: Der Budgetverantwortliche muss dafiir Sorge tragen, dass die
beauftragten Personen sich bei der Krankenkasse und beim Finanzamt anmelden, da sie steuer-
und versicherungspflichtig sind. Eine Beschaftigung auf 450-Euro-Basis muss in der Mini-Job-
Zentrale der Knappschaft angemeldet werden. ?

3.3 Kontakt- und Anlaufstellen

Antrage kdnnen grundsatzlich bei den Leistungstragern wie auch bei den sogenannten ge-
meinsamen Servicestellen gestellt werden, die den Reha-Tragern angegliedert sind. Alle diese
Stellen beraten auch. Ist ein Leistungstrager fiir den konkreten Antrag nicht zustandig, muss er
diesen innerhalb einer bestimmten Frist an den entsprechenden Leistungstrager ibermitteln. Der
Antragssteller wird dariber in Kenntnis gesetzt.

® Quellen: Landschaftsverband Rheinland, www.lvr.de/de/nav_main/soziales_1/menschenmitbehinderung/wohnen/
leistungenzumwohnen/persnlichesbudget/persnlichesbudget_1.jsp, Zugriff: 30.04.2013, Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales (Hrsg.), www.einfachteilhaben.de/DE/StdS/Finanz_Leistungen/Pers_Budget/
pers_budget_node.html#doc276668bodyText3, Zugriff: 23.04.2013
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Bundesweit kénnen diese Leistungstrager beteiligt sein®:

Krankenkasse

Pflegekasse

Rentenversicherungstrager
Unfallversicherungstrager

Trager der Alterssicherung der Landwirte
Trager der Kriegsopferversorgung/-firsorge
Jugendhilfetrager

Sozialhilfetrager

Integrationsamt

Bundesagentur fiir Arbeit

Je nach Bundesland und Region werden weitere Kontaktmoglichkeiten und Beratungsstellen an-

geboten.

Der Leistungsnehmer beauftragt die Assistenz selbst. Wahlt er das Arbeitgebermodell, kann er sich
die Assistenzkraft selbststandig suchen, beispielsweise liber eine Stellenausschreibung im Internet,
per Inserat in Zeitungen oder in einem Aushang. Nimmt er lieber einen Assistenzdienst in An-
spruch, kann er direkt mit einem Anbieter Kontakt aufnehmen. Eine Auflistung regionaler Anbieter
kann Gber die Beratungsstellen und die Kostentrager angefordert werden.

Integrationsfachdienste

Integrationsfachdienste sind ambulante Dienstleister, die sich auf die Unterstiitzung behinderter
Arbeitnehmer spezialisiert haben. Sie beraten und betreuen rund um das Thema , Arbeits-
assistenz”. Eine weitere Aufgabe besteht darin, geeignete Arbeitsplatze auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt zu vermitteln. Ansprechpartner und Adressen der IFD kénnen bei der 6rtlichen
Agentur fur Arbeit oder den Integrationsimtern nachgefragt werden.'

% Quelle: Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen, www.integrationsamter.de,
Zugriff 30.04.2013

" Quellen: Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Unterstutzte Beschaftigung (BAG UB) e. V., www.bag-ub.de/ifd/ifd_zua.htm,

Zugriff 24.04.2013, Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen,

www.integrationsaemter.de/Integrationsfachdienste/88c51/index.html, Zugriff 30.04.2013
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4. Handlungsbeispiele — ,,Ich brauche eine Assistenz, um mobil zu sein

Soweit die Theorie. Kommen wir nun zum praktischen Teil, namlich wie lhre Teilnehmer mit
Assistenzkraften und Mitmenschen konfliktfrei und entspannt kommunizieren. Dazu finden Sie in
diesem Abschnitt beispielhaft einige Situationen, die Sie gemeinsam im Rollenspiel erarbeiten
oder vorlesen und anschliefend mit dem Teilnehmer besprechen kénnen.

Die beschriebenen Situationen sollen als Impuls verstanden werden, den Dialog im Hinblick auf
Einarbeitung und Einweisung von Assistenzkraften zu tiben, aber auch in den vielen alltaglichen
Situationen, in denen der Teilnehmer die Hilfe Fremder in Anspruch nehmen méchte. Die
Ubungen trainieren Fahigkeiten wie den freundlichen Umgang, stirken das Selbstbewusstsein und
verringern eine mogliche Scheu, mit anderen Menschen in Kontakt zu treten.'?

4.1 Wie sage ich es meiner Assistenz?
Beispielsituation 1: Die Assistenz einweisen

Der Kostentrager hat eine Assistenzkraft bewilligt und Ihr neuer Helfer stellt sich Ihnen vor. Sie
mochten einander kennenlernen und feststellen, ob die ,,Chemie stimmt”, ob eine Zusammen-
arbeit denkbar ist.

Beim ersten Treffen geht es darum, dass Sie lhre Situation deutlich machen und erklaren, welche
Hilfe Sie vom Assistenten bendtigen: Welche Einschrankungen liegen vor, , was geht” und ,was
nicht geht“? Wie viel Zeit ist fiir die Hilfestellung eingeplant? Der zeitliche Umfang ist durch die
Bewilligung vorgegeben. Sollen bereits feste Termine verabredet werden?

Damit es von Anfang an gut klappt, sollten Sie lhre Wiinsche und Vorstellungen —im Rahmen des
beantragten Inhaltes der Assistenz — moglichst genau erklaren. Vielleicht anhand von Beispielen
aus dem Alltag, damit die Assistenzkraft sich in Ihre Lage versetzen kann. So kdnnen Sie ge-
meinsam einzelne Situationen durchgehen und sich auf Absprachen festlegen. Gewisse wieder-
kehrende Ablaufe sind hilfreich, jedoch ist es wichtig, dass Sie sich immer wieder positionieren
und darauf hinweisen, dass nichts Gber Ihren Kopf hinweg geschieht.

Genau wie im Privaten funktioniert auch eine geschaftliche Verbindung am besten, wenn sie von
gegenseitigem Respekt und Wertschatzung gepragt ist. Deshalb sollten beide Seiten auf einen
freundlichen Ton und hoflichen Umgang achten.

2 Mehr zum Thema Kommunikationsmuster finden Sie zum Beispiel bei Friedemann Schulz von Thun, www.schulz-von-

thun.de und www.vier-ohren-modell.de.




Modul Betriebliche Gesundheitsforderung fiir | Ubergeordnete Kenntnisse zur | Seite A\
mobilitatsbeeintrachtigte Personen Mobilitat 11

......

Assistenz zielorientiert
einfordern und einweisen

Beispielsituation 2: Kommunikation auf Augenhohe einfordern

Sie sind, im Rollstuhl sitzend, mit Ihrer Assistenz unterwegs. Jemand kommt auf Sie beide zu und
spricht Ihre Assistenz an. Sie werden nicht in das Gesprach einbezogen, sondern man spricht im
wahrsten Sinne des Wortes Uber Sie hinweg. Das Gesprach findet nicht auf Ihrer Augenhdhe statt.
Wie machen Sie auf sich aufmerksam? Hoflich, aber bestimmt sprechen Sie beide Personen an und
stellen freundlich klar, dass Sie durchaus in der Lage sind, an dem Gesprach teilzunehmen. Fragen,
die Sie betreffen, mége man direkt an Sie stellen.

Vielleicht hat sich dieser Mensch aus Unsicherheit heraus nicht direkt an Sie gewendet. Dann
kdnnen Sie darauf hinweisen, dass Sie seine Frage gern selbst beantworten mdéchten. Auch kann es
fiir das Gegeniiber hilfreich sein, wenn Sie den ersten Kontakt herstellen, um von vornherein deut-
lich zu signalisieren, dass Sie an dem Gespradch teilnehmen méchten.

Beispielsituation 3: Abldufe Abstimmen mit der Assistenz im Haushalt

Sie haben seit einigen Monaten eine Assistenzkraft, die Sie stundenweise unterstiitzt. Inzwischen
haben Sie sich kennengelernt. Doch nun stellen Sie fest, dass die Assistenzkraft Erledigungen
selbststdndig Gbernimmt, ohne diese mit Ihnen vorher abzustimmen. Beispielsweise hilft sie lhnen
bei der Wasche. Nun hat die Assistenz Ihre Wadsche nach dem Trocknen von der Leine genommen
und selbststandig in den Kleiderschrank geraumt — allerdings sortiert nach ihrem eigenen Schema.
Ihre Ordnung unterscheidet sich aber deutlich und Sie finden T-Shirts, Pullis und Socken nur mit
Miihe wieder. Wenn die Assistenzkraft das nachste Mal kommt, mochten Sie das Thema ,,Selbst-
standig entscheiden, ohne die Abldufe mit Ihnen abzustimmen” ansprechen. Wie kann eine
konfliktfreie Unterhaltung aussehen?

Sie sprechen das Thema freundlich in einer ruhigen Situation an. Damit keiner der Gesprachs-
partner unter Zeitdruck steht, kiindigen Sie das Gesprach am besten an, zum Beispiel ,,Ich wiirde
gerne nachher kurz etwas mit lhnen besprechen, wenn wir ... erledigt haben.”

Wichtig ist, dass Sie sich gegenseitig Respekt zollen und Wertschatzung fiir die eigentliche Tatig-
keit ,,Assistenz” zeigen. Bleiben Sie auf der Sachebene und formulieren Sie die Problematik deut-
lich. Zum Beispiel: ,Mir ist aufgefallen, dass Sie die Wasche nicht nach dem urspriinglichen System
in den Schrank gerdumt haben. Jetzt finde ich die Wasche nicht an dem vorgesehenen Platz. Am
besten machen wir das einmal gemeinsam und ich erklare, wo welches Waschestiick hinkommt.“

Senden Sie Ich-Botschaften, anstatt Schuldzuweisungen zu treffen: ,Ich benotige meine eigene
Ordnung im Kleiderschrank, sonst finde ich mit den anderen Assistenzkraften die Kleidungsstiicke
nicht wieder.” ,,Ich finde es richtig, wenn die Wasche zusammen mit den T-Shirts in einem
Schrankfach liegt.” ,Es ist fir mich wichtig, dass Sie meinem System nachgehen. Jeder hat da so
seine Vorstellungen.”

Treffen Sie positive Verabredung fiir die Zukunft: ,Ich fande es gut, wenn wir in Zukunft ge-
meinsam die Wasche in den Schrank rdumen, dann kann ich IThnen sagen, wie ich sie sortiert
haben mochte.”
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Beispielsituation 4: Die Arbeitsassistenz greift in lhren Tatigkeitsbereich ein

Seit einigen Wochen werden Sie durch eine Assistenz an lhrem Arbeitsplatz unterstiitzt. Sie be-
notigen die Assistenz fur praktische Tatigkeiten, beispielsweise um beim Telefonieren zu dol-
metschen, Telefonate anzunehmen und zu protokollieren. Die Aufgabe der Assistenz ist es aus-
schlieBlich, die Gesprache anzunehmen und Ihnen die Inhalte 1:1 wiederzugeben. Gleiches gilt fir
personliche Gesprache. Nun stellen Sie fest, dass Ihre Assistenz dariber hinaus aber anfangt, sich
in die Inhalte einzumischen, die Telefonate nachtraglich zu kommentieren. Sie greift also in lhren
Tatigkeitsbereich ein.

Sie sprechen lhre Assistenz freundlich an und verabreden ein gemeinsames Gesprach in einer
ruhigen Situation, in der beide Gesprachspartner nicht unter Zeitdruck stehen: ,Ich wiirde gerne
nachher kurz etwas mit Ihnen besprechen, wenn wir ... erledigt haben.”

Wichtig ist, dass Sie Ihrem Gegentiber Respekt zollen und Wertschatzung fir die eigentliche Tatig-
keit ,,Assistenz” zeigen. Sagen Sie, dass Sie die Arbeit lhrer Assistenz schatzen, jedoch mit ihr be-
sprechen mochten, welche Aufgaben sie ibernehmen soll und welche Inhalte ausschlielRlich von
Ihnen erledigt und verantwortet werden.

Senden Sie Ich-Botschaften, zum Beispiel: ,,Ich mdchte gerne weiterhin mit lhnen gut zusammen-
arbeiten und dafiir ist es wichtig, dass wir uns in diesem Fall noch mal konkret abstimmen. Fir
mich ist es wichtig, dass ich mich auf Sie verlassen kann.”

Treffen Sie positive Verabredung fir die Zukunft: ,Ich wiirde Sie bitten, dass wir in Zukunft ver-
suchen, uns wirklich auf die faktischen Informationen der Telefonate zu beschranken. Sie werden
naturlich auch weiterhin alle Inhalte mitbekommen. Aber es ist mir sehr wichtig, dass wir auch
nach aullen ein gutes Team darstellen. Ich mdchte mich auf Sie verlassen kénnen und unser
Gegenliber soll sich auf uns verlassen kbnnen.”

4.2 Ich bendtige nur ,,situativ” eine Assistenz
Beispielsituation 1: Mit dem Rollstuhl im Supermarkt

Sie, im Rollstuhl sitzend, mdchten gerade im Supermarkt einige Teile einkaufen. Grundsatzlich
konnen Sie sich alleine in den Gangen bewegen. Ware, die fir Sie in Armeslange erreichbar ist,
sammeln Sie in einem Einkaufskorb auf Ihrem Schof3. Nun bendtigen Sie aber noch eine Packung
Nudeln, die im Regal so hoch einsortiert ist, dass Sie an die Packung nicht herankommen. Deshalb
mochten Sie einen Verkadufer oder einen anderen Kunden um Hilfe bitten.

Eine freundliche und hofliche Ansprache ist selbstverstandlich. ,,Entschuldigen Sie bitte. Ich
mochte Sie fragen, ob Sie mir vielleicht behilflich sein kdnnen. Waren Sie so nett und wiirde mir
das Paket mit den Nudeln anreichen? Vielen Dank!“
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Beispielsituation 2: Der Busfahrplan

Sie mochten wie gewohnt mit dem Bus in die Stadt fahren. Leider fallt der Bus aus und Sie stehen
nun an der bekannten Bushaltestelle, kbnnen aber aufgrund Ihrer Sehbehinderung weder den Bus-
fahrplan lesen noch die jeweilige Aufschrift der Busse, die an der Haltstelle stehen bleiben.

Wann kommt der nachste Bus lhrer Linie? Zwei weitere Fahrgdste stehen an der Haltestelle, die
Sie beispielsweise so fragen kdnnen: , Entschuldigen Sie bitte. Ich mdchte fragen, ob Sie mir
vielleicht behilflich sein kdnnen. Ich méchte gerne wissen, wann der nachste Bus der Linie 11 in
Richtung Hauptbahnhof abfadhrt. Leider kann ich den Busfahrplan nicht lesen. Kdnnten Sie das fiir
mich nachlesen? Das ware sehr nett von lhnen. Vielen Dank!”

Beispielsituation 3: Mit dem Rollstuhl vor dem defekten Fahrstuhl

Sie, im Rollstuhl sitzend, mochten mit der Bahn in die Stadt fahren. Leider ist der Fahrstuhl am
entsprechenden Bahngleis aulBer Betrieb. Sie bitten andere Fahrgaste, lhnen behilflich zu sein. Sie
beschreiben, an welchen Stellen die Helfer (mindestens zwei) den Rollstuhl fassen kénnen, um Sie
beim Bewaltigen der Treppe zum Bahngleis sicher zu unterstitzen.

Eine mogliche Ansprache kdnnte sein: ,,Entschuldigen Sie bitte. Ich méchte zum Gleis nach oben.
Leider ist der Fahrstuhl defekt. Kbnnen Sie mir vielleicht behilflich sein? Das ware sehr nett von
lhnen.” Sie weisen einen der Helfer freundlich darauf hin, dass der Rollstuhl riickwarts an die
Treppe herangefahren, leicht nach hinten gekippt und vorsichtig an den Stufenkanten entlang
hochgezogen wird. Gegebenenfalls missen vorher die hinteren Stltzrader eingeklappt werden.

Der zweite Helfer fasst nur an den Rahmenrohren an und schiebt zusatzlich das Gewicht des Roll-
stuhls nach oben. Jeder Helfer muss nach Uberwindung einer Stufe erst wieder festen Stand
haben.

Beispielsituation 4: Orientierung an einer StraBenkreuzung bei defektem akustischem Signal

Sie stehen an einer lhnen bekannten Stralenkreuzung und mochten an der Ampel die StraRe
Uberqueren. Die Ampel ist urspriinglich mit einem akustischen Signal ausgestattet, das angibt, ob
die Ampel auf Rot oder Griin steht. Heute ist das akustische Signal jedoch defekt und Sie konnen
aufgrund Ihrer Sehbehinderung nicht erkennen, wann die Ampel auf Grin steht.

Sie machen einen Passanten freundlich auf sich aufmerksam und bitten, lhnen zu helfen: , Ent-
schuldigung, das akustische Signal scheint defekt zu sein. Waren Sie so nett und sagen mir, wann
die Ampel auf Griin umschaltet? Das ist sehr freundlich. Vielen Dank.”
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5. Mogliche Abschlussfragen

Informations- und Beratungsbedarf zur Organisation von Arbeitsassistenz'>:

Was ist Arbeitsassistenz? ErschlieBt mir eine Arbeitsassistenz neue Beschaftigungs-
perspektiven?

Welche Organisationsformen von Arbeitsassistenz gibt es?
Welche Organisationsform von Arbeitsassistenz ist flir mich die richtige?
Welche Moglichkeiten der Finanzierung von Arbeitsassistenz gibt es?

Wie beantrage ich Arbeitsassistenz? Wie setze ich meinen gesetzlichen Anspruch auf
Arbeitsassistenz durch?

Wie komme ich an geeignete Arbeitsassistenten?
Was ist bei der Auswahl der Arbeitsassistenten zu beachten?

Welche Anforderungen habe ich an eine Arbeitsassistenz? Was ist mir personlich
wichtig? Welche behinderungsspezifischen Anforderungen sind gegeben? Welche
Aufgaben soll sie lbernehmen?

Welche Ansprechpartner, Beratungsstellen und Dienste gibt es in meiner Region, die
mich bei der Organisation von Arbeitsassistenz unterstiitzen?

Wo gibt es Personen mit dhnlichem Arbeitsassistenzbedarf, die bereits mit Assistenz
arbeiten und mit denen ich mich austauschen kann?

Welche typischen Problemfelder und Rollenkonflikte ergeben sich durch die Arbeit
mit Assistenz und wie kdnnen diese geldst werden?

Wie organisiere ich meine Arbeitsassistenz als Arbeitgeber selber?
Welche rechtlichen und finanztechnischen Fragen kommen auf mich zu?

Welche Dienste bieten Arbeitsassistenz an? Was ist bei der Auswahl des Dienstes zu
beachten?

Welche Einflihrung und Anleitung brauchen Arbeitsassistenten von mir?

B Quelle: : Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Unterstiitzte Beschaftigung (BAG UB) e. V., www.bag-
ub.de/projekte/ende/pro_aazl.htm, Zugriff 24.04.2013
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